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TERMA & SYARAT – PELABURAN PRODUK BERSTRUKTUR/-i 

Terma & Syarat 
1. Glosari dan Tafsiran 
 
1.1 Dalam Terma & Syarat ini, melainkan jika konteksnya menghendaki sebaliknya atau melainkan jika ia dinyatakan sebaliknya dengan nyata, ungkapan 

berikut hendaklah mempunyai makna berikut:  
 
“Akaun” bermaksud mana-mana dan semua akaun yang diselenggarakan oleh Pelabur dengan Bank termasuk mana-mana akaun untuk Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i; 
 
“Bank” bermaksud RHB Bank Berhad 196501000373 (6171-M) / RHB Islamic Bank Berhad 200501003283 (680329-V), syarikat yang diperbadankan di 
Malaysia di bawah Akta Syarikat, 1965 dan mempunyai pejabat berdaftarnya di Tingkat 10, Tower One, RHB Centre, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala 
Lumpur dan termasuk pengganti hak milik dan penerima haknya; 
 
“Bursa Malaysia” bermaksud Bursa Malaysia Berhad; 
 
“Hari Perniagaan” bermaksud hari (selain Sabtu, Ahad dan cuti umum yang diwartakan) di mana Bank dibuka untuk perniagaan secara amnya di Kuala 
Lumpur; 
 
“Pengesahan” bermaksud dokumen dan bukti pengesahan lain yang dikeluarkan oleh Bank kepada Pelabur yang mengesahkan atau membuktikan 
Pelaburan Pelabur dan mengandungi terma berkaitan Pelaburan Produk Berstruktur/-i; 
 
“Tempoh Bertenang” bermaksud tempoh di mana Pelabur boleh membatalkan pelaburan tanpa kos dan akan menerima jumlah pelaburan permulaan 
penuh; 
 
“Tarikh dan Masa Terakhir” bermaksud tarikh dan masa seperti yang ditentukan oleh Bank dan dimaklumkan kepada Pelabur sebagai tarikh dan masa 
terkini yang mana Bank mesti menerima Amaun Prinsipal; 
 
“Konvensyen Kiraan Hari” bermaksud berkenaan dengan pengiraan Faedah/Keuntungan, bilangan hari di mana tempoh faedah/keuntungan itu yang 
faedah/keuntungannya terakru sebagai sebahagian kecil daripada bilangan hari dalam setahun. Berdasarkan konvensyen pasaran dan jenis mata 
wang, bilangan hari dalam setahun mungkin 365 hari atau 360 hari; 
 
“Pertukaran” bermaksud Bursa Malaysia atau bursa lain yang mana Derivatif Rujukan boleh disenaraikan dan disebut, seperti yang dinyatakan dalam 
Lembaran Terma Induk dan/atau Pengesahan; 
 
“Hari Perniagaan Bursa” bermaksud mana-mana hari dagangan Bursa; 
 
“Tarikh Luput” bermaksud dua (2) hari perniagaan sebelum Tarikh Matang; 
 
“Faedah/Keuntungan” bermaksud jumlah faedah/keuntungan yang perlu dibayar berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i, seperti yang 
ditentukan oleh Bank mengikut Klausa 4 di bawah; 
 
“Pelabur” bermaksud orang atau orang yang namanya atau nama-namanya dinyatakan sedemikian dalam Borang Permohonan Pelaburan 
Berstruktur/-i dan sebarang rujukan kepada “Pelabur” hendaklah termasuk, dalam kes Pelabur individu, wakil peribadi, harta pusaka, waris dan wasi 
Pelabur, atau dalam kes Pelabur syarikat, pengganti  dan penerima serah hak Pelabur; 
 
“Lembaran Terma-terma Induk” bermaksud Lembaran(Lembaran-lembaran) Terma-terma Induk dan/atau Lembaran Terma yang dikeluarkan oleh 
Bank kepada Pelabur dan disempurnakan/disifatkan telah disempurnakan oleh Pelabur, dari semasa ke semasa berkenaan dengan Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i yang merangkumi terma-terma material, obligasi yang berkaitan, andaian asas, asas penentuan harga, analisis keadaan untuk 
menggambarkan kesan pergerakan pasaran ke atas Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan/atau maklumat lain berkenaan Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i yang mungkin difikirkan relevan oleh Bank dengan syarat jika kedua-duanya adalah Lebaran Terma-terma Induk dan Lebaran Terma 
yang dikeluarkan berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i, peruntukan lembaran terma (yang dilaksanakan atau dianggap diterima oleh 
Pelabur) akan mengatasi dan diguna pakai berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i jika terdapat percanggahan; 
 
“Tarikh Matang” bermaksud tarikh matang Pelaburan Produk Berstruktur/-i seperti yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau 
Pengesahan dan termasuk sebarang pengubahsuaian, semakan atau lanjutan kepada Tarikh Matang; 
 
“Peristiwa Gangguan Pasaran” bermaksud sebarang penggantungan atau had yang dikenakan ke atas dagangan Derivatif Rujukan pada Hari 
Perniagaan Bursa dalam tempoh setengah jam yang menamatkan Masa Penilaian pada Tarikh Penilaian; 
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“Pelaburan Bukan Prinsipal yang Dilindungi” bermaksud Pelaburan Produk Berstruktur/-i di mana kelemahan maksimum kepada Pelabur ialah 
kemungkinan kerugian sehingga Jumlah Prinsipal yang dilaburkan; 
 
“Tempoh Pemerhatian” bermaksud berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i tertentu, hari atau tempoh masa yang ditetapkan di mana 
penentuan dibuat berhubung dengan Derivatif Rujukan seperti yang diterangkan dalam Terma & Syarat ini untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i 
tertentu, dan yang akan menentukan Faedah/Keuntungan Amaun Pembayaran yang perlu dibayar ke atas Pelaburan Produk Berstruktur/-i itu; 
 
“Amaun Pembayaran” bermaksud melainkan jika dinyatakan sebaliknya dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan, Amaun Prinsipal 
dan Faedah/Keuntungan, jika ada, atau amaun lain yang perlu dibayar pada Tarikh Matang atau penebusan awal atau penamatan Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i sama ada secara keseluruhan atau, jika berkenaan, sebahagiannya, seperti yang dinyatakan dalam dan/atau ditentukan menurut 
peruntukan Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan;  
 
“Amaun Prinsipal” atau “Amaun Pelaburan” bermaksud jumlah dalam mata wang yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau 
Pengesahan yang akan atau telah ditempatkan oleh Pelabur dalam Akaun dan diterima oleh Bank untuk pelaburan dalam Produk Pelaburan 
Berstruktur/-i menurut Terma & Syarat ini. Setiap jumlah Pelaburan permulaan hendaklah tidak kurang daripada jumlah minimum yang ditetapkan 
oleh Bank dari semasa ke semasa; 
 
“Lembaran Sorotan Produk” merujuk kepada dokumen yang disediakan oleh Bank menurut garis panduan terpakai yang mengandungi penerangan 
dan maklumat produk utama Pelaburan Produk Berstruktur/-i untuk membuat keputusan termaklum dan untuk memudahkan perbandingan antara 
produk; 
 
“Pelaburan Prinsipal Terlindung” bermaksud Pelaburan Produk Berstruktur/-i di mana Amaun Prinsipal yang dilaburkan dilindungi sepenuhnya 
dengan syarat Pelaburan Produk Berstruktur/-i/-i dipegang sehingga matang; 
 
“Reference Derivative” means a financial contract whose value depends on the values of one or more underlying assets whereby the underlying 
assets could include but are not limited to, interest/profit rates, foreign exchange rates, fixed income, equity and commodity prices and any 
combination or indices thereof which forms part of the Structured Products Investments as specified in the Master Term Sheet and/or the 
Confirmation; 
 
“Pernyataan Pendedahan Risiko” bermaksud penyata pendedahan risiko am mengenai Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang akan diakui dan diterima 
oleh Pelabur sebagai syarat duluan untuk pelaburan ke dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang mungkin dipinda dari semasa ke semasa dan 
ditetapkan dalam Terma & Syarat ini; 
 
“Tempoh Jualan” bermaksud tempoh sebelum Tarikh Dagangan, di mana Bank boleh menerima pesanan daripada Pelabur dalam satu tempoh masa. 
Jika terdapat Tempoh Jualan untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i, terma akhir yang dilaksanakan/dilaburkan oleh Bank mungkin berbeza daripada 
terma indikatif yang diberikan kepada Pelabur. Bank hendaklah atas dasar usaha terbaik melaksanakan/melabur Pelaburan Produk Berstruktur/-i pada 
terma sedekat mungkin dengan terma indikatif namun ini akan tertakluk kepada keadaan pasaran. Tempoh tenang akan terpakai semasa Tempoh 
Jualan; 
 
“Tarikh Mula” bermaksud tarikh di mana Amaun Prinsipal Pelaburan Produk Berstruktur/-i akan didepositkan dengan Bank, seperti yang dinyatakan 
dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan; 
 
“Pelaburan Produk Berstruktur/-i" atau "Pelaburan Berstruktur/-i" bermaksud pelaburan produk Berstruktur/-i yang dikaitkan dengan Derivatif 
Rujukan dan mana-mana pelaburan produk Berstruktur/-i lain yang diluluskan oleh Bank Negara Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti yang mungkin 
ditawarkan oleh Bank dari semasa ke semasa,  di mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i itu boleh didenominasikan dalam Ringgit Malaysia atau mata 
wang asing seperti yang diterima oleh Bank. Istilah "Pelaburan Produk Berstruktur/-i' hendaklah ditafsirkan sebagai bermaksud mana-mana Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i yang dilaburkan oleh Pelabur; 
 
“Tempoh” bermaksud, berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i, tempoh yang bermula pada dan termasuk Tarikh Mula dan berakhir 
pada, tetapi tidak termasuk, Tarikh Matang, seperti yang dinyatakan dalam atau ditentukan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau 
Pengesahan; 
 
“Lembaran Terma” bermaksud lembaran terma indikatif atau akhir untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i, walau apa pun panggilannya, yang 
mungkin disediakan oleh Bank kepada Pelabur sebelum atau sejurus selepas pelaksanaan Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang menetapkan terma 
ekonomi dan terma material lain yang terpakai kepada Pelaburan Produk Berstruktur/-i atas dasar indikatif atau muktamad seperti yang dipersetujui 
oleh Pelabur;  
 
“Kos Pelepasan” bermaksud (i) kos dana berhubung dengan penamatan awal/peningkatan Amaun Pelaburan dan (ii) kos penamatan, pembubaran 
atau penubuhan semula mana-mana lindung nilai atau kedudukan dagangan yang berkaitan dengan Derivatif Rujukan terbenam; 
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“Tarikh Penilaian” bermaksud tarikh penilaian Pelaburan Produk Berstruktur/-i; 
 
“Masa Penilaian” bermaksud masa/waktu penilaian Pelaburan Produk Berstruktur/-i; 
 

1.2 Tajuk di sini adalah untuk kemudahan rujukan sahaja dan tidak boleh dianggap sebagai sebahagian daripada Terma dan Syarat atau diambil kira dalam 
tafsiran atau pembinaannya. Sebarang rujukan kepada jantina maskulin hendaklah juga termasuk jantina feminin dan neutral. Di mana konteks 
memerlukan begitu, perkataan yang mengimport tunggal hendaklah termasuk jamak dan sebaliknya. Rujukan kepada Klausa adalah kepada klausa 
Terma dan Syarat Am ini.  

 
2. Ketersediaan Pelaburan Produk Berstruktur/-i 

 
2.1 Semua Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang diterangkan dalam Lembaran Sorotan Produk yang ditawarkan oleh Bank tersedia kepada Pelabur 

tertakluk kepada amalan am bank perdagangan di Malaysia, undang-undang, peraturan, arahan dan garis panduan yang terpakai (sama ada tempatan 
atau sebaliknya) dan peraturan dan polisi dalaman Bank. 

2.2 Ketersediaan berterusan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i hendaklah tertakluk kepada budi bicara Bank dan Bank tidak bertanggungjawab 
untuk memberi sebab bagi sebarang penolakan, penamatan atau pemberhentian Pelaburan Produk Berstruktur/-i. 

2.3 Pelabur berurusan dengan Bank sebagai prinsipal dan membuat representasi kepada Bank bahawa dengan menyertai Pelaburan, Pelabur telah 
mematuhi semua keperluan yang dikenakan oleh pihak berkuasa berkaitan yang mempunyai bidang kuasa ke atas Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan 
Pelabur. 

2.4 Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang tersedia hendaklah dalam bentuk sama ada: 
(i) Pelaburan Prinsipal Terlindung; atau 
(ii) Pelaburan Bukan Prinsipal Terlindung. 

 
3. Perjanjian untuk Melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i 

 
3.1 Pelabur dengan ini bersetuju untuk melabur Amaun Prinsipal dengan Bank, untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i seperti yang dinyatakan dalam 

Lembaran Terma Induk dan/atau Pengesahan untuk Tempoh yang ditentukan. Pelabur seterusnya bersetuju untuk membayar Bank dengan serta-
merta, jika berkenaan, apa-apa amaun yang berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i seperti yang dinyatakan dalam atau ditentukan 
mengikut Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan yang perlu atau kena dibayar oleh Pelabur. Amaun Prinsipal hendaklah diterima atau 
didebitkan oleh Bank daripada Akaun dalam mata wang yang mana ia perlu dibayar (melainkan dikehendaki sebaliknya oleh Bank) sebelum Tarikh dan 
Masa Terakhir dalam bentuk dana yang boleh dipindahkan dengan sepenuhnya dan secara bebas dalam mata wang yang diperlukan tanpa penolakan, 
tuntutan balas, sekatan atau syarat. 

3.2 Bank berhak mengikut budi bicaranya, pada atau sebelum Tarikh Mula, atau jika dana tidak diterima mengikut Klausa 3.1, untuk tidak menerima 
sebarang Amaun Prinsipal yang diterima (atau menerima hanya sebahagian daripada Jumlah Prinsipal tersebut) untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i. 
Dalam keadaan sedemikian, Bank akan memaklumkan Pelabur dengan secepat mungkin dan sebarang dana yang diterima tetapi tidak diterima untuk 
tujuan Pelaburan Produk Berstruktur/-i akan dibayar kepada Akaun seperti yang dimaklumkan oleh Pelabur atau, jika Bank belum dimaklumkan 
tentang Akaun tersebut atau Akaun sedemikian yang dimaklumkan oleh Pelabur telah tidak lagi beroperasi, kepada mana-mana Akaun yang akan 
ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya atau melalui cek atau dalam bentuk seperti yang ditentukan oleh Bank. Bank tidak akan 
bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian, kerosakan atau perbelanjaan yang ditanggung atau dialami oleh Pelabur berkaitan dengan 
ketidakterimaan dana tersebut (melainkan dan kecuali jika ia adalah disebabkan oleh kecuaian, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang 
disengajakan atau penipuan di pihak RHB). 

3.3 Walau apa pun peruntukan di sini, jika terdapat dana yang tidak mencukupi dalam Akaun untuk menampung Jumlah Prinsipal yang akan didebitkan 
oleh Bank, Bank berhak, mengikut budi bicaranya, untuk menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i (jika sudah dilaburkan/dilaksanakan oleh Bank) 
dan Pelabur hendaklah bertanggungjawab ke atas sebarang kos atau caj yang ditanggung (jika ada) atau fi pentadbiran yang ditanggung oleh Bank 
dalam menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i. 

3.4 Arahan Pelabur kepada Bank untuk melabur dalam mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i tidak boleh ditarik balik dan sebarang Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i yang dilaburkan oleh Bank untuk Pelabur hendaklah mengikat Pelabur, walaupun terdapat sebarang perubahan dalam keadaan 
pasaran antara masa arahan dan pelaburan. Tertakluk kepada terma yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk berkenaan Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i, jika Bank memetik terma-terma (“Sebut Harga”) untuk mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan Pelabur menerima 
Sebut Harga, dengan syarat bahawa Sebut Harga kekal sah dan tersedia di masa pelaburan/pelaksanaan oleh Bank, Bank hendaklah 
melabur/melaksanakan Pelaburan Produk Berstruktur/-i mengikut Sebut Harga, yang akan mengikat Pelabur. Walau apa pun perkara di atas, Pelabur 
mengakui dan menerima bahawa terma-terma akhir yang dilaksanakan/dilaburkan oleh Bank mungkin berbeza daripada Sebut Harga kepada Pelabur. 
Bank hendaklah atas dasar usaha terbaik melaksanakan/melabur Pelaburan Produk Berstruktur/-i berdasarkan terma-terma yang sehampir mungkin 
dengan Sebut Harga tertakluk kepada keadaan pasaran dan Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang perbezaan antara Sebut Harga dan 
terma-terma akhir yang sama ada disebabkan atau timbul daripada sebarang kelewatan antara masa penerimaan oleh Pelabur dan masa 
pelaksanaan/pelaburan oleh Bank atas walau apa jua sebab sekalipun termasuk di mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i dilaksanakan dalam Tempoh 
Jualan atau atas sebab kesilapan operasi atau kegagalan sistem. Sekiranya keadaan pasaran yang buruk, dengan syarat Bank hendaklah pada setiap 
masa bertindak secara munasabah dan dengan niat baik, Pelabur mengakui bahawa terma yang dilaksanakan/dilaburkan oleh Bank mungkin berbeza 
dengan ketara daripada Sebut Harga. Dalam semua keadaan, Pelabur hendaklah terikat dengan terma Pelaburan Produk Berstruktur/-i sebaik sahaja 



Page 4 of 24 
 

AMARAN 

PULANGAN DI ATAS PELABURAN PRODUK BERSTRUKTUR/-i ANDA AKAN DIPENGARUHI OLEH 
PRESTASI ASET / RUJUKAN PENDASARKAN, DAN PEMULIHAN PELABURAN PRINSIPAL ANDA 
MUNGKIN TERJEJAS JIKA ANDA MEMBUAT PENEBUSAN AWAL. PELABURAN BERSTRUKTUR/-i 
INI TIDAK DIINSURANSKAN OLEH PERBADANAN INSURANS DEPOSIT MALAYSIA. 
                                             Version 4 - Aug2024  

dilaksanakan/dilaburkan oleh Bank walau apa pun perbezaan antara Sebut Harga dan terma-terma akhir. 
3.5 Melainkan jika Bank bersetuju sebaliknya dan tertakluk kepada budi bicara Bank, semua pembayaran Amaun Prinsipal dan/atau sebarang 

Faedah/Keuntungan berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i hendaklah dibayar ke dalam Akaun. 
3.6 Pelaburan Produk Berstruktur/-i hendaklah dikawal oleh Terma & Syarat, Lembaran Sorotan Produk, Lembaran Terma-terma Induk, Pernyataan 

Pendedahan Risiko, Pengesahan dan mandat, borang dan dokumen lain yang dilaksanakan oleh Pelabur, seperti yang dipinda, diubah suai atau 
ditambah dari masa ke masa. Terma & Syarat ini, Lembaran Terma-terma Induk, Pernyataan Pendedahan Risiko, Pengesahan dan dokumen, borang 
dan mandat yang telah dilaksanakan sedemikian hendaklah dibaca bersama sebagai satu dokumen dan akan membentuk perjanjian antara Bank dan 
Pelabur. Berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i, sekiranya terdapat sebarang ketidakselarasan antara (i) peruntukan Lembaran Terma-
terma Induk dan Terma & Syarat ini, peruntukan Lembaran Terma-terma Induk akan mengatasi (ii) Lembaran Terma-terma Induk dan Pengesahan, 
peruntukan Pengesahan akan diguna pakai. 

3.7 Sekiranya Terma & Syarat ini dihantar oleh Bank kepada Pelabur dan diterima oleh Pelabur melalui e-mel, penerimaan e-mel tersebut akan menjadi 
bukti muktamad penerimaan Pelabur akan Terma & Syarat ini. Pelabur hendaklah menandatangani dan memulangkan salinan imbasan Terma & Syarat 
yang telah ditandatangani di mana salinan yang telah ditandatangani akan dianggap sebagai salinan asal melainkan Pelabur meminta salinan cetak 
Terma & Syarat ini dihantar selepas menerima e-mel dan di mana Pelabur hendaklah menandatangani dan memulangkan salinan cetak Terma & Syarat 
ini kepada Bank dalam tempoh tujuh (7) hari selepas penerimaan. 

 
4. Faedah/Keuntungan ke atas Pelaburan Produk Berstruktur/-i 
 
4.1 Melainkan dinyatakan sebaliknya dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan, Faedah/Keuntungan untuk Pelaburan Produk 

Berstruktur/-i hendaklah terakru ke atas Amaun Prinsipal pada kadar dan untuk Tempoh yang disediakan dalam Lembaran Terma-terma Induk 
dan/atau Pengesahan dan hendaklah dikira berdasarkan bilangan sebenar hari berlalu dalam Tempoh tersebut dibahagikan dengan Konvensyen Kiraan 
Hari seperti yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan. 

4.2 Semua kadar, penetapan dan nilai yang diperlukan untuk tujuan pengiraan Faedah/Keuntungan dan semua perkara lain yang perlu dipastikan atau 
ditetapkan berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i hendaklah ditentukan secara muktamad oleh Bank yang bertindak dengan cara yang 
munasabah mengikut amalan pasaran semasa.  

 
5. Pengesahan 
 
5.1 Sebaik sahaja dan secepat yang mungkin boleh dilaksanakan selepas Bank melabur dalam/menyempurnakan Pelaburan Produk Berstruktur/-i untuk 

Pelabur, Bank akan menghantar kepada Pelabur Pengesahan pelaburan tersebut melalui teleks, faksimili atau cara elektronik daripada yang mana 
salinan cetak boleh dihasilkan dan yang mana ia mungkin memerlukan atau tidak memerlukan tandatangan/pengakuan Pelabur.   

5.2 Pelabur mengaku janji untuk menyemak, meneliti dan mengesahkan ketepatan setiap Pengesahan dan hendaklah memaklumkan Bank tentang 
sebarang penyelewengan atau percanggahan dalam Pengesahan dalam tempoh 24 jam atau tempoh lain seperti yang dinyatakan dalam Pengesahan, 
dari tarikh penerimaan Pengesahan, dan sekiranya gagal, Pelabur akan dianggap telah meluluskan dan menerima kandungan Pengesahan dan 
Pengesahan itu adalah muktamad dan mengikat Pelabur. Sekiranya pengakuan/tandatangan Pelabur diperlukan pada Pengesahan, Pelabur hendaklah 
dengan segera menandatangani dan mengembalikan Pengesahan itu (sama ada salinan cetak atau melalui e-mel) kepada Bank dengan syarat bahawa 
sebarang kegagalan Pelabur untuk menandatangani/mengakui Pengesahan itu seperti yang dikehendaki tidak akan menjejaskan penerimaan Pelabur 
terhadap terma-terma Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang dinyatakan dalam Pengesahan seperti yang diperuntukkan dalam ayat di atas dalam Fasal 
ini.  

5.3 Walau apa pun perkara di atas, Bank berhak untuk membetulkan kesilapan yang dibuat dalam mana-mana Pengesahan yang berkaitan dengan 
Pelaburan Produk Berstruktur/-i pada bila-bila masa dan/atau dari semasa ke semasa atas sebab kesilapan operasi di pihak Bank atau pihak lain. 

5.4 Adalah dengan ini dipersetujui antara pihak-pihak bahawa pelaksanaan Lembaran Terma-terma Induk/Pengesahan Pelabur atau mana-mana dokumen 
lain yang difakskan atau salinan imbasan yang die-mel kepada Bank boleh diterima di mahkamah sebagai bukti penerimaan dan dokumen yang 
berkenaan itu hendaklah dianggap sebagai dokumen asal dan utama. Adalah seterusnya dipersetujui bahawa laporan penghantaran yang baik yang 
dihasilkan oleh faksimili mana-mana pihak akan dianggap penyampaian yang baik dan penerimaan yang serentak akannya.  

 
6. Kematangan 
 
6.1 Melainkan dinyatakan sebaliknya dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan, tertakluk kepada pembayaran Jumlah Prinsipal oleh 

Pelabur dan jumlah lain (jika ada) yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan, pada Tarikh Matang Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i, Pelaburan Produk Berstruktur/-i akan ditamatkan secara automatik dan Bank hendaklah membayar Jumlah Pembayaran kepada 
Pelabur termasuk jika berkenaan, Faedah/Keuntungan yang berkaitan (dikira mengikut Klausa 4 di atas) untuk Tempoh yang berkaitan. 

 
7. Penebusan atau Penamatan Awal 

 
7.1 Sekiranya Pelabur meminta Bank untuk menebus atau menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i sebelum Tarikh Matangnya, permintaan tersebut 

hendaklah mengikut Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan dan Pelabur hendaklah mematuhi sebarang syarat yang dikenakan oleh Bank 
dan tertakluk kepada pematuhan syarat sedemikian, Bank akan membayar kepada Pelabur sebarang Jumlah Prinsipal seperti yang mungkin 
direalisasikan daripada penamatan pramatang Pelaburan Produk Berstruktur/-i ditolak kos dan caj seperti yang dinyatakan dalam Klausa 7.2 di bawah. 
Pelabur beretuju dan mengakui bahawa kemungkinan Amaun Pembayaran apabila berlaku penebusan awal atau penamatan sedemikian akan lebih 
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rendah (dan mungkin tidak wujud) berbanding jika Pelaburan Produk Berstruktur/-i telah dilaburkan sehingga Tarikh Matang. 
7.2 Sekiranya berlaku penebusan atau penamatan awal oleh Pelabur, Pelabur hendaklah menanggung dan bersetuju untuk menanggung rugi Bank untuk 

sebarang kerugian, kerosakan, kos atau caj (jika ada) atau yuran pentadbiran yang dialami atau ditanggung dalam menebus atau menamatkan 
Pelaburan Produk Berstruktur/-i selaras dengan Klausa 7.1, termasuk kos undang-undang dan kos pelepasan yang ditanggung berkaitan dengan 
penamatan pramatang tersebut yang akan ditolak daripada Amaun Pembayaran untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i. Kerugian, kerosakan, kos, caj 
dan yuran sedemikian hendaklah dikira mengikut formula yang dikira mengikut formula yang ditetapkan oleh Bank dari semasa ke semasa dan boleh 
ditolak oleh Bank daripada Jumlah Prinsipal atau daripada sebarang wang dalam Akaun atau jumlah lain (jika ada) yang sebaliknya perlu dibayar 
kepada Pelabur.  
 

8. Bayaran 
 
8.1 Bank akan dilepaskan daripada keseluruhan liabilitinya di bawah Terma & Syarat ini selepas pembayaran Amaun Pembayaran pada Tarikh Matang 

Pelaburan Produk Berstruktur/-i atau, jika ditebus awal atau ditamatkan pada tarikh penebusan atau penamatan awal tersebut. Pembayaran Amaun 
Pembayaran tersebut hendaklah dikreditkan ke Akaun yang dimaklumkan oleh Pelabur kepada Bank atau jika Bank belum dimaklumkan mengenai 
Akaun tersebut atau bahawa Akaun tersebut yang dimaklumkan oleh Pelabur telah tidak lagi beroperasi, kepada mana-mana Akaun Pelabur. 
sebagaimana yang akan ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya atau melalui cek atau dalam bentuk lain seperti yang ditentukan oleh Bank. 

8.2 Bank boleh menukar mana-mana Jumlah Pembayaran yang didenominasikan dalam mata wang yang berbeza kepada mata wang dan mengikut cara 
yang Bank anggap sesuai pada kadar pertukaran semasanya.  

 
9. Bayaran balik 
 
9.1 Jika Bank menerima pemberitahuan bertulis yang dialamatkan kepada Bank mengenai kematian, kebankrapan, penggulungan Pelabur atau sebarang 

sebab lain yang menjejaskan kuasa, kuasa atau hak Pelabur dalam melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i, Bank hendaklah, melainkan Bank 
menerima arahan untuk meneruskan Pelaburan Produk Berstruktur/-i daripada, dalam kes Pelabur individu, waris yang sah, wasi, wakil peribadi 
Pelabur; atau dalam kes Pelabur syarikat, wakil sah atau penerima rasmi yang dilantik untuk bertindak bagi pihak Pelabur, menamatkan Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i sebelum Tarikh Matang yang dijadualkan mengikut Klausa 7 dan khususnya tertakluk kepada kos, perbelanjaan dan caj yang 
dinyatakan dalam Klausa 7.2, dan hendaklah membayar apa-apa jumlah yang terhasil daripada penamatan sedemikian ke dalam Akaun, termasuk 
dalam kes Pelaburan Prinsipal Terlindung. 

9.2 Dalam keadaan Bank dibentangkan dengan perintah garnishee dan/atau injunksi Mareva dan/atau injunksi dan/atau perintah serupa dari semasa ke 
semasa sama ada di Malaysia atau di tempat lain yang dikeluarkan terhadap Pelabur, Bank berhak untuk mempercepatkan dan mematangkan 
pembayaran balik mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i seolah-olah pembayaran baliknya sebelum matang dibuat atas permintaan Pelabur 
dan Amaun Pembayaran untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i hendaklah tertakluk kepada dan ditentukan mengikut Klausa 7 di atas.  

 
10. Konflik Kepentingan 

 
10.1 Bank adalah sebahagian daripada kumpulan kewangan yang besar dan bertindak serentak untuk sejumlah besar pelanggan, serta untuk akaunnya 

sendiri. Oleh itu, konflik kepentingan tidak dapat dielakkan sepenuhnya. Sehubungan itu, Pelabur mengakui bahawa Bank dan sekutunya atau 
pelanggannya boleh: 
(a) melaksanakan urus niaga untuk Pelabur melalui agensi dan/atau dengan rakan niaga yang merupakan organisasi berkaitan atau orang lain yang 

dikaitkan dengannya/mereka; 
(b) mempunyai kedudukan atau kepentingan langsung atau tidak langsung dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i; atau 
(c) telah membeli atau menjual Pelaburan Produk Berstruktur/-i sebagai prinsipal atau untuk pelanggannya/pelanggan mereka yang lain. Bank atau 

ahli gabungan dan pelanggan mereka tidak akan bertanggungjawab untuk memberi akaun atau mendedahkan secara khusus kepada Pelabur 
sebarang keKeuntunganan, caj atau imbuhan yang dibuat atau diterima daripada mana-mana transaksi sedemikian atau transaksi lain yang 
berkaitan. 

10.2 Perkhidmatan yang diberikan oleh Bank kepada Pelabur adalah bukan eksklusif dan Bank tidak akan bertanggungjawab untuk memberi kepada 
Pelabur untuk sebarang manfaat yang diterima untuk menyediakan perkhidmatan pelaburan kepada orang lain atau untuk mendedahkan kepada 
Pelabur apa-apa fakta atau perkara yang mungkin diketahui Bank atau mana-mana kakitangannya, semasa menyediakan perkhidmatan kepada orang 
lain atau dalam apa-apa kapasiti lain atau dalam apa-apa cara sekalipun selain dalam menjalankan tugasnya/tugas mereka di bawah ini 

 
11. Mata Wang Asing 

 
11.1 Mana-mana mata wang asing, sebagai mata wang (atau sub-unit mana-mana mata wang) selain daripada Ringgit Malaysia, dalam Akaun boleh 

(bersama-sama dengan sebarang jumlah dalam mata wang asing sama yang didepositkan oleh pelanggan lain) dilaburkan oleh Bank dalam Produk 
Berstruktur/-i Pelaburan yang dipersetujui oleh Pelabur dengan syarat Pelabur telah membuka akaun mata wang asing dengan Bank. 

11.2 Kewajipan Bank untuk membuat pembayaran dalam mata wang asing adalah tertakluk kepada ketersediaan mata wang asing tersebut dan tertakluk 
kepada caj komisen yang akan ditentukan oleh Bank dari semasa ke semasa. 

11.3 Melainkan dipersetujui sebaliknya, setiap pembayaran yang diterima atau dibuat untuk akaun dalam mata wang selain daripada Akaun boleh ditukar 
oleh Bank, mengikut budi bicaranya, ke dalam atau daripada mata wang Akaun pada kadar pertukaran semasa Bank. Sebarang kerugian, caj atau 
perbelanjaan pertukaran asing hendaklah ditanggung oleh Pelabur. 
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12. Akaun Bersama 
 
12.1 Melainkan Bank bersetuju sebaliknya secara bertulis, jika akaun dibuka atas nama lebih daripada seorang, ia hendaklah menjadi akaun bersama 

dengan hak untuk terus hidup dan setiap orang tersebut (“Pemegang Akaun Bersama”) hendaklah bertanggungjawab secara bersama dan berasingan 
untuk semua obligasi berkenaan dengan akaun bersama. Liabiliti setiap Pemegang Akaun Bersama tidak akan dilepaskan atau terjejas dalam apa cara 
sekalipun oleh kematian, ketidakupayaan, kebankrapan atau pembubaran Pemegang Akaun Bersama yang lain. 

12.2 Walau apa pun di atas, sekiranya berlaku kematian Pemegang Akaun Bersama, Bank boleh menyekat atau menolak untuk membenarkan operasi 
akaun bersama sehingga ia telah menerima bukti sedemikian bahawa mana-mana duti harta pusaka atau duti lain atau cukai yang perlu dibayar ke 
atas akaun bersama tersebut telah telah dibayar dan/atau untuk memulakan prosiding interpleader sekiranya terdapat sebarang tuntutan yang 
bercanggah. 

12.3 Kiriman wang yang diterima memihak kepada Pemegang Akaun Bersama sahaja boleh dikreditkan ke akaun bersama melainkan Bank telah menerima 
arahan yang di sebaliknya. 

12.4 Peruntukan di sini akan mengawal hubungan undang-undang antara Pemegang Akaun Bersama dan Bank secara eksklusif, tanpa mengira hubungan 
dalaman antara Pemegang Akaun Bersama itu sendiri atau pengganti mereka. 

 
13. Akaun Perkongsian 
 
13.1 Sekiranya mana-mana orang berhenti menjadi rakan kongsi akibat kematian, ketidakupayaan, persaraan, kebankrapan atau sebaliknya dan sama ada 

notis pemberhentian tersebut telah diterima oleh Bank atau tidak, Bank berhak untuk melayani rakan kongsi yang masih hidup atau kekal sebagai 
mempunyai kuasa dan kuasa penuh untuk menjalankan perniagaan firma perkongsian dan berurusan dengan semua asetnya secara bebas seolah-olah 
tiada perubahan dalam perkongsian itu dan apa-apa yang dilakukan menurut arahan rakan kongsi yang masih hidup atau kekal itu hendaklah 
mengikat secara muktamad ke atas semua orang yang berkenaan. 

 
14. Akaun Syarikat 

 
14.1 Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang dilaburkan oleh Pelabur yang merupakan sebuah syarikat hendaklah diberi kuasa oleh resolusi lembaga 

pengarah syarikat yang meluluskan/membenarkan syarikat untuk memasuki dan melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i, melantik dan 
membenarkan penandatangan yang diberi kuasa untuk melaksanakan Terma & Syarat ini dan semua bentuk dan dokumen lain yang diperlukan untuk 
pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan melantik dan memberi kuasa kepada wakil yang diberi kuasa untuk berurusan dengan Bank 
berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i. 

 
15. Kuasa Bank 

 
15.1 Bank diberi kuasa (tetapi tidak diwajibkan) untuk melaksanakan kuasa berikut mengikut budi bicaranya tanpa rujukan atau notis terlebih dahulu 

kepada Pelabur: - 
(a) untuk mematuhi semua undang-undang, peraturan, peraturan dan undang-undang kecil yang berkaitan mana-mana pihak berkuasa kawal selia       

berkenaan dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i; 
(b) untuk menggunakan perkhidmatan mana-mana ejen pilihan Bank (atas apa-apa terma yang Bank anggap sesuai, termasuk terma yang 

membenarkan ejen mewakilkan pelaksanaan sebahagian atau semua tugas ejen); dan 
(c) jika wang perlu dibayar berkenaan dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i dalam lebih daripada satu mata wang, untuk 

mengutipnya dalam mata wang tersebut dan/atau untuk menukarnya dalam mata wang yang ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya; 
untuk mengambil sebarang tindakan sebagaimana yang difikirkan wajar oleh Bank berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i. 

 
16. Representasi, Jaminan dan Aku janji 

 
16.1 Pelabur mewakili dan memberi jaminan kepada Bank seperti berikut: - 

(a) jika Pelabur ialah sebuah syarikat, bahawa Pelabur itu diperbadankan dengan sewajarnay dan wujud secara sah di bawah undang-undang negara 
penubuhannya dan mempunyai kuasa penuh, kausa dan hak undang-undang untuk memiliki harta dan asetnya serta menjalankan perniagaannya 
dan untuk melaksanakan dan menerima Terma & Syarat ini; 

(b) bahawa Pelabur mempunyai kuasa penuh, kuasa dan hak undang-undang untuk membuka dan mengekalkan Akaun dan untuk melabur dalam 
Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan telah mengambil atau memperoleh semua tindakan dan persetujuan yang perlu untuk membenarkan 
pelaburan Pelabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i, untuk menerima dan menjadi terikat dengan Terma & Syarat ini dan untuk 
melaksanakan kewajipan Pelabur berkenaan di bawah ini menurut semua undang-undang, peraturan, dokumen perlembagaan dan dasar 
dalaman yang terpakai; 

(c) bahawa Terma & Syarat ini merupakan obligasi undang-undang yang sah dan mengikat Pelabur yang boleh dikuatkuasakan terhadap Pelabur 
menurut Terma & Syarat ini; 

(d) bahawa tiada litigasi, timbang tara atau prosiding pentadbiran sedang berlaku atau belum selesai atau diancam terhadap Pelabur atau perniagaan 
atau aset Pelabur; 

(e) bahawa pembukaan dan penyelenggaraan Akaun, pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan pelaksanaan kewajipan Pelabur di bawah 
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Terma & Syarat ini tidak akan melanggar mana-mana undang-undang, peraturan, peraturan, kod, adat dan penggunaan yang terpakai kepada 
Pelabur atau merupakan pelanggaran mana-mana obligasi kontrak Pelabur yang lain atau membentuk salah laku pasaran oleh Pelabur [(termasuk 
tanpa had orang dalam yang berurusan atau walaupun wujud sebarang hubungan atau hubungan (jika ada) antara Pelabur (atau mana-mana 
pemilik benefisialnya, jika berkenaan) dan syarikat yang mendasari sebarang Pelaburan Produk Berstruktur/-i); 

(f) setiap Pelaburan Produk Berstruktur/-i dilaburkan oleh Pelabur sebagai prinsipal dan bukan sebagai ejen atau dalam apa-apa kapasiti lain, 
fidusiari atau sebaliknya dan untuk tujuan menguruskan Pelaburan Produk Berstruktur/-i Pelabur atau berkaitan dengan portfolio pelaburan, atau 
barisan perniagaan Pelabur dan bukan untuk tujuan spekulasi; 

(g) keputusan untuk melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i adalah berdasarkan penilaian dan pertimbangan Pelabur sendiri tanpa 
bergantung kepada sebarang bahan yang disediakan atau nasihat yang diberikan oleh Bank atau wakilnya; 

(h) amaun yang dilaburkan dalam mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i adalah dana yang diperoleh daripada sumber yang sah dan tidak 
berkaitan dalam apa-apa cara secara langsung atau tidak langsung, dengan sebarang aktiviti yang menyalahi undang-undang yang dijenayahkan di 
bawah Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001 (“AMLA”); dan 

(i) Pelabur menerima semua risiko yang timbul hasil daripada Bank diberi kuasa untuk menerima dan bertindak atas arahan telefon, faksimili atau 
jenis elektronik lain (seperti yang dipersetujui oleh Bank); representasi dan waranti di atas akan dianggap berulang secara berterusan selagi 
Pelabur melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i dengan Bank. 

16.2 Pelabur bersetuju dan mengaku janji dengan Bank seperti berikut: - 
(a) untuk melaksanakan semua penyeteman, pemfailan atau pendaftaran semua dokumen yang mungkin diperlukan di bawah undang-undang 

mana-mana bidang kuasa yang berkaitan; 
(b) untuk memberikan maklumat kewangan dengan serta-merta kepada Bank sebagaimana yang mungkin diminta dari semasa ke semasa; 
(c) untuk segera memaklumkan Bank tentang sebarang perubahan kepada representasi dan waranti di atas atau sekiranya representasi dan waranti 

tersebut tidak lagi tepat atau betul;  
(d) atas permintaan Bank, untuk melakukan atau mendapatkan pelaksanaan semua tindakan dan perkara tersebut dan melaksanakan atau 

mendapatkan pelaksanaan semua instrumen dan dokumen tersebut sebagaimana yang Bank mungkin menurut budi bicaranya 
menganggapkannya perlu atau wajar untuk memberikan kesan sepenuhnya kepada Terma & Syarat ini atau untuk menjamin kepada Bank 
manfaat penuh semua hak, kuasa dan remedi yang diberikan kepada Bank menurut Terma & Syarat ini; dan 

(e) untuk memikul tanggungjawab untuk sebarang pendedahan kepentingan yang diperlukan di bawah mana-mana undang-undang, kod kaedah dan 
peraturan yang terpakai. 

16.3 Pelabur sedar bahawa Bank bergantung pada representasi dan waranti Pelabur di sini dalam memasuki mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i 
dengan Pelabur.  
 

17. Tanggung rugi  
 
17.1 Bank tidak akan, dalam apa jua keadaan, bertanggungjawab ke atas ganti rugi tidak langsung, berbangkit atau khas dalam apa jua bentuk bagi apa jua 

sebab sekalipun berkaitan dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i sama ada atau tidak dimaklumkan tentang sebarang fakta atau 
keadaan yang berkaitan dengan Pelabur, atau untuk sebarang kerugian, tindakan, prosiding, tuntutan atau tuntutan berhubung dengan Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i atau pelaksanaan perkhidmatan di bawah ini, melainkan terdapat kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang 
disengajakan atau penipuan/frod oleh RHB. 

17.2 Melainkan diperuntukkan sebaliknya secara nyata, Bank dan pengarah, pegawai, pekerja dan ejennya tidak bertindak dan tidak mempunyai kewajipan 
untuk bertindak sebagai pemegang amanah atau fidusiari Pelabur dan Bank atau orang sedemikian tidak boleh dianggap sebagai pemegang amanah 
atau fidusiari Pelabur sama ada oleh kebaikan Pelaburan Produk Berstruktur/-i atau Terma & Syarat ini atau sebaliknya. 

17.3 Bank mahupun mana-mana pengarah, pegawai, pekerja atau ejennya tidak akan bertanggungjawab kepada Pelabur untuk sebarang perbelanjaan, 
kerugian atau kerosakan yang dialami atau berlaku kepada Pelabur disebabkan (melainkan dan kecuali apabila perbelanjaan, kerugian atau kerosakan 
yang dialami atau ditanggung itu adalah disebabkan oleh kecuaian teruk RHB, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau 
penipuan/frod): 
(a) apa-apa tindakan yang diambil atau ditinggalkan untuk diambil oleh mana-mana daripada mereka berkaitan dengan Pelaburan Produk 

Berstruktur/-i atau Terma & Syarat ini termasuk sebarang kelewatan atau ketidaklaksanaan pesanan Pelabur yang timbul daripada sebarang 
keadaan sekalipun termasuk kerosakan sistem; 

(b) penggunaan tanpa kebenaran atau pemalsuan mana-mana tandatangan yang dibenarkan; 
(c) pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan/atau dokumen lain di bawah Terma & Syarat ini; 
(d) penutupan Akaun atau pelepasan Pelaburan Produk Berstruktur/-i, atas apa jua sebab; 
(e) sebarang ketiadaan dana yang dikreditkan ke mana-mana akaun disebabkan oleh sekatan ke atas kebolehtukaran atau kebolehpindahan, 

rekuisisi, pemindahan secara sukarela, tindakan perang atau persengketaan awam atau sebab-sebab lain yang serupa di luar kawalannya, di 
mana keadaan tidak Bank mahupun mana-mana cawangan, anak syarikat atau sekutunya atau pengarah, pegawai, pekerja atau ejen mereka 
masing-masingnya hendaklah dengan itu bertanggungjawab. 

17.4 Pelabur hendaklah menanggung rugi Bank sepenuhnya terhadap semua tindakan, prosiding, tuntutan atau tuntutan yang mungkin diambil atau dibuat 
terhadap atau dialami oleh Bank dan sebarang kos dan perbelanjaan, kerugian (termasuk kerugian pertukaran asing), cukai semasa atau masa 
hadapan, undang-undang yuran, perbelanjaan daripada poket termasuk tanpa had duti setem yang ditanggung berkaitan dengan pembukaan dan 
penyelenggaraan Akaun dan pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i, dan liabiliti lain yang mungkin ditanggung oleh Bank berkaitan dengan 
Pelaburan Produk Berstruktur/-i atau ini Terma & Syarat, melainkan perkara yang sama disebabkan oleh atau timbul daripada kecuaian teruk, salah 
laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod RHB.  
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17.5 Sebagai balasan Bank bersetuju untuk menerima arahan dari semasa ke semasa daripada Pelabur (atau penandatangannya yang diberi kuasa) melalui 

penghantaran faksimili atau e-mel, Pelabur (atau penandatangannya yang diberi kuasa) bersetuju untuk menanggung rugi Bank terhadap sebarang 
dan semua kerugian, tuntutan, prosiding, ganti rugi, kos dan perbelanjaan (termasuk kos undang-undang) walau apa pun yang ditanggung atau 
ditanggung oleh Bank yang timbul daripada atau berkaitan dengan mana-mana komunikasi faksimili atau e-mel daripada atau kononnya untuk Pelabur 
(atau penandatangannya yang diberi kuasa). Pelabur bersetuju bahawa Bank tidak bertanggungjawab untuk menentu sahkan kesahihan penghantaran 
faksimili atau e-mel yang berkenaan. 

17.6 Bagi tujuan mengelakkan keraguan, Klausa 17 ini tidak boleh ditafsirkan untuk mengehadkan liabiliti Bank pada tahap yang lebih besar daripada yang 
dibenarkan oleh undang-undang atau dalam kes penipuan/frod sebenar atau kecederaan peribadi atau kematian akibat kecuaian Bank. 

 
18. Istilah lain 
 
18.1 Peristiwa Gangguan Pasaran: Jika Bank menentukan berlakunya atau kewujudan Peristiwa Gangguan Pasaran yang menjejaskan Pelaburan Produk 

Berstruktur/-i, maka berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i tersebut, Tarikh Penilaian hendaklah menjadi Hari Perniagaan Pertukaran 
yang pertama yang tidak ada Peristiwa Gangguan Pasaran, melainkan terdapat Peristiwa Gangguan Pasaran pada setiap Hari Perniagaan Bursa yang 
kelima (5) atau bilangan hari lain seperti yang ditetapkan dalam Helaian Penggal Induk dan/atau Pengesahan serta-merta selepas Tarikh Penilaian asal. 
Dalam hal ini, Hari Perniagaan Bursa kelima (ke-5) atau hari lain seperti yang ditetapkan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan 
hendaklah dianggap sebagai Tarikh Penilaian, tanpa mengira Peristiwa Gangguan Pasaran. Bank hendaklah, kemudiannya menentukan dengan niat 
baik anggaran harga Derivatif Rujukan yang akan berlaku tetapi untuk Peristiwa Gangguan Pasaran itu pada Masa Penilaian pada Hari Perniagaan 
kelima (5) itu atau hari lain seperti yang ditetapkan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan. 
 

18.2 Peristiwa Luar Biasa: Apabila berlaku sebarang Peristiwa Luar Biasa, Bank hendaklah mempunyai budi bicara untuk menentukan sebarang pelarasan 
atau tindakan (termasuk penamatan awal Pelaburan Produk Berstruktur/-i) yang perlu berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang 
terjejas oleh Peristiwa Luar Biasa. Pelarasan atau tindakan sedemikian mungkin termasuk (tanpa had) mengubah atau mengubah apa-apa 
Faedah/Keuntungan yang perlu dibayar berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i, aset rujukan asas atau formula atau kaedah pengiraan 
mana-mana Faedah/Keuntungan, mata wang, tempoh atau spesifikasi lain bagi satu atau lebih Produk Berstruktur/-i. Pelaburan, atau penggantungan 
perkhidmatan yang disediakan di bawah Terma & Syarat ini atau penutupan Akaun Pelabur atau sebaliknya. Bank akan memberitahu Pelabur 
mengenai sebarang tindakan yang diambilnya dan dengan syarat tindakan tersebut dilakukan dengan suci hati, sebarang pelarasan atau tindakan 
sedemikian akan mengikat Pelabur dan Pelabur akan bertanggungjawab ke atas semua kerugian, kerosakan, kos, caj dan/atau perbelanjaan yang 
ditanggung oleh Bank akibat daripada tindakan atau pelarasan tersebut (melainkan dan kecuali jika kerugian, kerosakan, kos, caj atau perbelanjaan 
yang dialami atau ditanggung adalah disebabkan oleh kecuaian kasar RHB, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau 
penipuan/frod). 

 
“Peristiwa Luar Biasa” bermaksud sebarang kejadian yang Bank dengan niat baik mempercayai mungkin mempunyai kesan buruk yang material ke 
atas (i) ia atau (ii) haknya berhubung dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan hendaklah termasuk tanpa had sebarang bentuk 
sekatan kawalan pertukaran atau keperluan dalam apa jua bentuk menjejaskan ketersediaan, kebolehtukaran, kredit atau pemindahan mata wang, 
komoditi, sekuriti, instrumen kewangan atau dana, sebarang bentuk hutang atau moratorium lain pada mana-mana bidang kuasa yang berkaitan, 
orang atau entiti, sebarang penurunan nilai, denominasi semula atau demonetisasi mata wang asas, komoditi, sekuriti atau instrumen mana-mana 
Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan/atau sebarang bentuk atau sekatan atau keperluan yang atas niat baik dan pendapat Bank mengubah atau 
mengubah hak atau kewajipan di mana Bank menerima dan melaksanakan penempatan Pelaburan Produk Berstruktur/-i tersebut. 
 

18.3 Tolakan dan Lien: Walau apa pun peruntukan di sini dan sebagai tambahan kepada apa-apa hak tolakan yang Bank mungkin ada mengikut undang-
undang, di bawah Terma dan Syarat ini atau sebaliknya, Bank boleh, dengan memberi notis bertulis tujuh (7) hari kalendar terdahulu kepada Pelabur 
menyatukan atau menggabungkan semua atau mana-mana akaun Pelabur dengan apa-apa liabiliti kepada Bank dan boleh menolak atau 
memindahkan apa-apa jumlah yang ada pada kredit mana-mana akaun sedemikian atau menolak atau tuntutan balas terhadap mana-mana aset 
Pelabur dalam milikan Bank atau mana-mana sekutu atau subsidiarinya di mana-mana cawangan atau pejabat sehingga takat penuh semua amaun 
yang perlu dibayar oleh Bank di bawahnya dalam atau ke arah pemenuhan mana-mana liabiliti Pelabur kepada Bank di bawah Struktur Berstruktur/-i. 
Pelaburan Produk, dan boleh berbuat demikian walaupun baki pada akaun tersebut dan liabiliti atau aset berkenaan mungkin tidak dinyatakan dalam 
mata wang yang sama dan Bank dengan ini diberi kuasa untuk melaksanakan apa-apa keperluan. y penukaran pada kadar pertukaran Bank sendiri 
pada masa itu atau pada kadar pertukaran sedemikian yang tersedia kepada Bank. Bank boleh pada bila-bila masa tanpa notis terlebih dahulu kepada 
Pelabur mengekalkan baki mana-mana Akaun bersama dengan apa-apa faedah/keuntungan terakru dan apa-apa fi lain yang perlu dibayar padanya 
sementara menunggu penyelesaian sebarang amaun oleh Pelabur berhubung dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i Pelabur yang 
dipegang dengan Bank. Tiada apa-apa dalam Terma & Syarat ini akan dianggap sebagai membentuk apa-apa sekatan atau penepian sebarang hak 
tolakan, gabungan atau lien yang mana Bank berhak atau mungkin berhak pada bila-bila masa mengikut undang-undang. 
 

18.4 Indemniti Mata Wang: Jika sebarang amaun terhutang daripada Pelabur atau sebarang perintah atau penghakiman diberikan atau dibuat berkenaan 
atau berkaitan dengan Terma & Syarat ini dan/atau Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan setiap Pelaburan Produk Berstruktur/-i perlu ditukar daripada 
mata wang yang perlu dibayar oleh Pelabur ("mata wang yang kena dibayar") ke dalam mata wang lain ("mata wang lain") untuk tujuan membuat atau 
memfailkan tuntutan atau bukti terhadap Pelabur, mendapatkan perintah atau penghakiman di mana-mana mahkamah atau tribunal lain atau 
menguatkuasakan apa-apa perintah atau penghakiman yang diberikan atau dibuat berhubung dengan atau berkaitan dengan Terma & Syarat ini 
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dan/atau Pelaburan Produk Berstruktur/-i, Pelabur hendaklah, sebagai hutang bebas yang berasingan, menanggung rugi dan tidak memudaratkan 
Bank daripada dan terhadap sebarang kerugian yang dialami. akibat daripada sebarang perbezaan antara kadar pertukaran yang digunakan untuk 
menukar jumlah yang dipersoalkan daripada mata wang yang perlu dibayar kepada mata wang lain dan kadar atau kadar pertukaran di mana Bank 
boleh dalam urusan biasa perniagaan membeli mata wang yang kena dibayar dengan mata wang lain apabila menerima jumlah yang dibayar untuk 
memenuhi, keseluruhan atau sebahagian, perintah, penghakiman, tuntutan atau bukti sedemikian. 

 
18.5 Perubahan Keadaan: Jika Bank menentukan bahawa atas sebab politik, ekonomi, ketenteraan, perundangan, fiskal atau keadaan lain, adalah demi 

untuk kepentingan Pelabur atau Bank (seperti yang ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya), Bank boleh (tetapi tidak diwajibkan untuk), 
dengan notis kepada Pelabur, mengambil tindakan untuk melantik pengganti dalam bidang kuasa lain, memindahkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i 
ke bidang kuasa lain, menukar undang-undang yang menguasai Terma & Syarat ini atau menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i atas kos Pelabur 
atau mengambil sebarang tindakan lain yang Bank anggap suai manfaat dan perlu atas kadar segera.   

 
18.6 Terma-Terma Hanya Boleh Dikuatkuasakan Terhadap Bank di Malaysia: Melainkan jika Bank bersetuju sebaliknya, semua baki kredit (sama ada 

dalam Ringgit Malaysia atau mata wang asing) dalam Akaun akan dibayar balik hanya di cawangan Bank di Malaysia dan semua hak Pelabur hanya 
boleh dikuatkuasakan terhadap Bank di Malaysia. Ibu pejabat mahupun mana-mana pejabat atau cawangan lain atau mana-mana SEKUTU lain Bank 
tidak akan menanggung liabiliti untuk pembayaran balik wang yang dilaburkan dengan atau mana-mana obligasi yang ditanggung oleh Bank dan 
Pelabur tidak mempunyai hak untuk menuntut balik, atau menolak aset Bank di luar Malaysia. 

 
18.7 Sandaran Negatif: Pelabur tidak boleh dalam apa-apa cara membebankan, mengenakan, mengisytiharkan amanah ke atas, menyerahkan atau 

memindahkan semua atau mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i, hak, faedah atau faedah dalam atau kepada mana-mana Akaun yang 
disimpan dalam jagaan Bank tanpa kebenaran bertulis Bank terlebih dahulu. Bank boleh menyerahkan dan memindahkan semua atau mana-mana hak 
dan kewajipannya seperti yang dinyatakan di sini tanpa kebenaran Pelabur terlebih dahulu. 

 
18.8 Penggunaan Penasihat: Dalam semua perkara yang berkaitan dengan penyediaan perkhidmatannya di bawah Terma & Syarat ini, Bank boleh 

bertindak atas pendapat atau nasihat penasihat Bank (undang-undang, kewangan atau sebaliknya) dan tidak akan bertanggungjawab terhadap 
sebarang akibat daripada bertindak. atau tidak bertindak mengikutnya. 

 
18.9 Kebolehpisahan: Jika pada bila-bila masa mana-mana peruntukan Terma & Syarat ini didapati menjadi salah atau melanggar undang-undang, tidak 

sah atau tidak boleh dikuatkuasakan dalam apa jua cara di bawah undang-undang mana-mana bidang kuasa, kesahihan, kesahihan atau 
kebolehkuatkuasaan peruntukan tersebut di bawah undang-undang mana-mana bidang kuasa lain maka peruntukan selebihnya Terma & Syarat ini 
tidak akan tekesan atau terjejas olehnya. Setiap hak, kuasa, keistimewaan dan/atau remedi Bank yang terkandung dalam Terma & Syarat ini akan 
terus berkuat kuasa dan berkesan sepenuhnya sehingga dan melainkan jika dipinda atau diketepikan secara khusus secara bertulis oleh Bank. 

 
18.10 Tiada Penepian Hak: Tiada kegagalan untuk melaksanakan dan tiada kelewatan dalam melaksanakan di pihak Bank apa-apa hak, kuasa atau 

keistimewaan di bawah Terma & Syarat ini akan menjejaskan hak, kuasa atau keistimewaan tersebut atau beroperasi sebagai penepiannya dan tidak 
juga mana-mana satu atau sebahagian pelaksanaan hak, kuasa atau keistimewaan tersebut menghalang mana-mana pelaksanaan lain atau 
selanjutnya atau pelaksanaan mana-mana hak, kuasa atau keistimewaan lain. 

 
18.11 Remedi Kumulatif: Hak, kuasa, keistimewaan atau remedi yang disediakan dalam Terma dan Syarat adalah terkumpul dan tidak eksklusif daripada 

sebarang hak, kuasa, keistimewaan atau remedi yang diperuntukkan oleh undang-undang. 
 
18.12 Pengganti: Perjanjian ini akan mengikat dan memastikan manfaat Bank dan Pelabur dan waris, harta pusaka, wasi, wakil peribadi, pengganti hak 

milik dan penerima serah hak masing-masing. 
 
18.13 Pindaan: Bank boleh mengubah atau meminda Terma & Syarat ini, dengan dua puluh satu (21) hari kalendar notis bertulis terdahulu pada bila-bila 

masa mengikut budi bicara Bank dan jika material, boleh memberitahu Pelabur tentang perubahan atau pindaan tersebut sama ada secara bertulis 
di alamat yang diberikan oleh Pelabur kepada Bank atau e-mel, melalui pos atau dengan menerbitkan perubahan atau pindaan tersebut di laman 
web Bank, yang mana difikirkan sesuai oleh Bank mengikut budi bicaranya. Perubahan dan/atau pindaan tersebut hendaklah dianggap berkuat 
kuasa dan mengikat Pelabur pada tarikh yang ditetapkan oleh Bank. Perubahan dan/atau pindaan tersebut hendaklah mengikat Pelabur tanpa 
mengira sama ada Pelabur telah menerima notis sebenar tentang perubahan dan/atau pindaan tersebut dan jika Pelabur terus berurus niaga atau 
melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i selepas pemberitahuan tersebut, Pelabur akan dianggap telah bersetuju dengan semua perubahan 
dan/atau pindaan. 

 
18.14 Undang-undang dan Bidang Kuasa yang Mentadbir: Terma & Syarat ini dan semua hubungan antara pihak-pihak akan ditadbir oleh dan ditafsirkan 

mengikut undang-undang Malaysia. Pelabur menyerah diri secara tak boleh batal kepada bidang kuasa eksklusif mahkamah Malaysia dalam semua 
perkara yang berkaitan dengannya. 

 
18.15 Notis dan Tuntutan: 
 
18.16.1 Sebarang maklumat yang berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan Terma & Syarat ini akan dianggap telah diberikan oleh Bank dalam 
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mana-mana akhbar, dipaparkan di cawangan Bank atau mesin juruwang automatik, disiarkan di laman web Bank, mel elektronik atau surat atau 
cara lain yang boleh ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya. 

 
18.16.2 Sebarang notis atau komunikasi atau tuntutan yang akan diberikan oleh Bank kepada Pelabur hendaklah secara muktamad dianggap telah diterima 

(walaupun notis tersebut mungkin sebenarnya tidak diterima oleh Pelabur): (i) dalam keadaan penghantaran dibuat oleh orang, pada masa 
penghantaran ke mana-mana alamat yang diberikan oleh Pelabur atau alamat lain yang boleh dimaklumkan oleh Pelabur kepada Bank dari semasa 
ke semasa; (ii) dalam hal pos biasa atau berdaftar, dua (2) hari selepas tarikh pengeposan atau di mana diposkan ke alamat di luar Malaysia, lima 
(5) hari selepas tarikh pengeposan, ke mana-mana alamat yang diberikan oleh Pelabur atau alamat lain yang boleh dimaklumkan oleh Pelabur 
kepada Bank dari semasa ke semasa; dan (iii) dalam hal faksimili kepada nombor faksimili yang diberikan oleh Pelabur atau nombor faksimili lain 
sedemikian, Pelabur boleh memaklumkan kepada Bank dari semasa ke semasa; (iv) dalam kes mel elektronik kepada mel elektronik yang diberi 
alamat oleh Pelabur atau alamat mel elektronik lain yang Pelabur boleh memberitahu Bank dari semasa ke semasa; atau (v) dalam kes dimuat naik 
di laman web Bank, pada tarikh muat naik tersebut. 

 
18.16.3 Jika Pelabur terdiri daripada lebih daripada seorang, notis yang dihantar oleh Bank kepada mana-mana orang yang namanya atau nama Akaun 

dibuka atau Pelaburan Produk Berstruktur/-i dilaburkan menurut Terma & Syarat ini akan dianggap sebagai notis yang mencukupi dan sah kepada 
semua orang yang atas nama atau namanya Akaun dibuka atau Pelaburan Produk Berstruktur/-i dilaburkan. 

 
18.16 Arahan: Pelabur bersetuju bahawa arahannya (atau penandatangan yang diberi kuasa) adalah atas risikonya sendiri dan Bank boleh mengikut budi 

bicaranya memutuskan untuk menganggap arahan tersebut dan tandatangan atau tanda (jika ada) sebagai benar dan betul dan sebagai telah 
terpancar daripada Pelabur tanpa pengesahan lanjut dan Pelabur (atau penandatangannya yang diberi kuasa) tidak akan mempunyai sebarang 
tuntutan terhadap Bank kerana menggunakan budi bicaranya untuk bertindak atas arahan tersebut. Tanpa prejudis kepada perkara di atas, 
Pelaburan mengakui bahawa Bank adalah tertakluk kepada kewajipan institusi penyiaran semula di bawah AMLA dan hendaklah, dengan segera atas 
permintaan Bank memberikan pengesahan lanjut mengenai arahan tersebut dan Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian. , 
kerosakan, kos atau perbelanjaan apa jua yang timbul daripada kegagalannya untuk bertindak atas arahan menunggu penerimaan oleh Bank 
pengesahan arahan dengan cara dan bentuk yang memuaskan kepada Bank. Bank tidak akan bertanggungjawab untuk bertindak dengan suci hati 
atas apa-apa arahan walaupun kemudiannya ditunjukkan bahawa arahan itu tidak diberikan oleh Pelabur (atau penandatangannya yang diberi 
kuasa) atau untuk sebarang salah faham atau untuk sebarang kesilapan, kehilangan atau kelewatan akibat daripada penggunaan perkhidmatan pos, 
peranti penghantaran faksimili atau sebarang peralatan lain untuk bentuk komunikasi elektronik yang lain. Bank boleh merakam secara elektronik 
sebarang perbualan antara Pelabur (atau penandatangannya yang diberi kuasa) dan Bank dan boleh, mengikut budi bicaranya, mengekalkan salinan 
atau rakaman atau transkrip sedemikian walaupun ia tidak diwajibkan atau mungkin memadam atau memusnahkannya dari semasa ke semasa.  
Dengan memasuki mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i dengan Bank, Pelabur (dan penandatangannya yang diberi kuasa) dengan ini tanpa 
syarat dan secara tidak boleh ditarik balik bersetuju dengan rakaman tersebut dan pengeluaran rakaman atau transkrip tersebut sebagai bukti 
dalam mana-mana prosiding termasuk tetapi tidak terhad kepada prosiding undang-undang.  
 

18.17 Assignment: (a) Pelabur tidak boleh menyerahkan atau memindahkan mana-mana hak, kepentingan, kuasa atau kewajipan Pelabur di bawah Akaun 
atau mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i atau Terma & Syarat ini. (b) Terma & Syarat ini akan beroperasi untuk manfaat Bank dan 
pengganti dan penyerah haknya, walau apa pun sebarang perubahan melalui penyatuan,gabungan atau sebaliknya dalam perlembagaan Bank atau 
mana-mana pengganti atau penyerah hak tersebut. Bank boleh menyerahkan atau sebaliknya memindahkan semua atau mana-mana hak, 
kepentingan, kuasa atau kewajipannya di bawah Terma & Syarat ini, mana-mana Akaun dan Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan boleh 
menyerahkannya kepada penerima pindahan yang kemudiannya akan diletak hak dengan semua hak, kepentingan dan kuasa berkenaan dengannya 
yang dahulunya terletak pada Bank. Bank hendaklah dilepaskan dan dibebaskan daripada sebarang liabiliti atau tanggungjawab berkenaan dengan 
hak, kepentingan, kuasa atau obligasi yang dipindahkan tetapi hendaklah mengekalkan semua hak, kepentingan, kuasa atau obligasinya yang tidak 
dipindahkan. 

 
18.18 Force Majeure: (a) Bank tidak akan bertanggungjawab jika ia dihalang atau dilarang daripada melaksanakan kewajipannya tehadap Pelabur atas 

sebab apa-apa yang secara munasabahnya adalah di luar kawalan Bank atau Ejen, termasuk sebarang perubahan dalam undang-undang yang 
terpakai, perampasan kuasa, moratorium, sekatan pertukaran atau sebarang tindakan atau ancaman pihak berkuasa kerajaan atau lain, perang, 
tindakan keganasan, gangguan awam, kebakaran, pertikaian buruh, wabak, rusuhan atau perbuatan Tuhan. (b) Sekiranya terdapat sebarang had ke 
atas penggunaan ketiadaan atau ketidakupayaan pembayaran dana disebabkan oleh sekatan pertukaran, ketidakbolehtukaran atau apa-apa sebab 
lain di luar kawalan Bank, Bank boleh menunaikan kewajipannya dengan membayar kepada Pelabur atau atas arahan Pelabur dana tersebut pada 
bila-bila masa (sama ada sebelum, pada atau selepas matang) dan dalam mana-mana mata wang yang ditentukan oleh Bank mengikut budi 
bicaranya. 

 
18.19 Cukai: Pelabur hendaklah bertanggungjawab ke atas pembayaran apa-apa cukai yang dikenakan ke atas Faedah/Keuntungan dan/atau Jumlah 

Prinsipal termasuk apa-apa cukai barangan dan perkhidmatan (atau cukai lain yang sedemikian rupa) atau apa-apa cukai lain yang dikehendaki oleh 
undang-undang sama ada di dalam atau di luar Malaysia untuk dibayar oleh Bank berkenaan dengan sebarang Pelaburan Produk Berstruktur/-i 
dan/atau sebarang amaun dalam mana-mana Akaun berhubung dengannya. 

 
18.20 Sijil-sijil: Sijil Bank mengenai Amaun Pembayaran atau sebarang amaun bagi apa-apa jumlah yang perlu dibayar oleh Bank atau kepada Bank selaras 

dengan ini adalah muktamad kecuali dalam kes kesilapan nyata. Walau apa pun perkara di atas, Bank dengan ini berhak untuk membetulkan 
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sebarang kesilapan dalam mana-mana sijil tersebut. 
 
18.21 Kerahsiaan: 

(a) Bank hendaklah merahsiakan (tertakluk kepada pendedahan yang dibernarkan atau dikehendaki di bawah undang-undang dan peraturan yang 
berkenaan) semua maklumat berkenaan Akaun, Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan Pelabur.  

(b) Pelabur dengan ini secara nyata bersetuju secara tidak boleh ditarik balik dan memberi kuasa kepada Bank untuk memberikan semua 
maklumat berkaitan yang berkaitan dengan atau timbul daripada atau berkaitan dengan Akaun, Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan Pelabur 
kepada pihak berkuasa atau badan lain yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia dan/ atau Suruhanjaya Sekuriti dan/atau Bursa Malaysia 
atau pihak berkuasa lain yang mempunyai bidang kuasa ke atas Pelaburan Produk Berstruktur/-i atau Bank atau sesiapa atau pihak berkuasa 
atau pihak yang Bank dikaitkan dengannya atau kepada pemegang serah hak yang berpotensi atau orang lain yang bercadang untuk membuat 
kontrak. perjanjian dengan Bank apabila diminta berbuat demikian pada bila-bila masa dan dari semasa ke semasa oleh orang yang berkaitan 
dan bagi tujuan Akta Perkhidmatan Kewangan 2013/Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, Pelabur dengan ini bersetuju secara tidak boleh 
ditarik balik untuk pendedahan tersebut dan mengesahkan bahawa Bank tidak akan bertanggungjawab untuk memberikan maklumat 
sedemikian sama ada sebelum, pada atau selepas tarikh Pelabur pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i. 
 

18.22 Penyata Pendedahan Risiko: Pelabur menerima semua risiko yang timbul daripada pelaburannya dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i, termasuk 
tanpa had kepada sebarang kerugian yang dialami akibat pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i. Adalah dibawa kepada perhatian 
Pelabur dan Pelabur mengakui bahawa ia telah membaca dan memahami sepenuhnya Pernyataan Pendedahan Risiko. 

 
19. Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001 (Akta 613) (“AMLA”) 

 
Pelanggan dengan ini:- 
 

19.1 Mewakili dan memberikan menjamin, dan berjanji dengan, Bank bahawa: - 
(a) Anda tidak terlibat, dan tidak akan pada bila-bila masa terlibat, secara langsung atau tidak langsung, dalam transaksi yang melibatkan hasil 

daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang atau merupakan instrumentiliti  sesuatu kesalahan; 
(b) Anda belum memperoleh, menerima, memiliki, menyamar, memindahkan, menukar, menukar, membawa, melupuskan atau menggunakan, dan 

tidak boleh pada bila-bila masa memperoleh, menerima, memiliki, menyamar, memindahkan, menukar, menukar, membawa, melupuskan 
daripada atau menggunakan, hasil daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang atau alatan sesuatu kesalahan; 

(c) Anda belum mengalih keluar atau membawa masuk ke Malaysia, dan tidak boleh pada bila-bila masa mengalihkan atau membawa masuk ke 
Malaysia, hasil daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang atau instrumentaliti sesuatu kesalahan; dan 

(d) Anda tidak menyembunyikan, menyamar atau menghalang, dan tidak boleh pada bila-bila masa menyembunyikan, menyamar atau menghalang, 
pembentukan sesuatu yang bersifat sebenar, asal usul, lokasi, pergerakan, pelupusan, gelaran, hak berkenaan dengan, atau pemilikan, hasil 
daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang atau instrumen kesalahan; 

(e) Anda akan sentiasa mematuhi Keperluan Peraturan (seperti yang ditakrifkan di bawah dalam Klausa 19.2) 
(f) Anda akan bertanggungjawab sepenuhnya sekiranya Bank didapati melanggar Keperluan Peraturan (seperti yang ditakrifkan di bawah dalam 

Klausa 19.3) yang menyebabkan kesan undang-undang terhadap Bank disebabkan oleh tindakan anda; dan 
g) Anda memahami bahawa sebarang pelanggaran yang disebabkan oleh AMLA dan keperluan sekatan tidak boleh dirundingkan. 
 
Sehubungan ini: - 
 
“instrumentiliti  sesuatu kesalahan” bermaksud: - 
a) apa-apa benda yang digunakan dalam, atau berkaitan dengan, pelakuan apa-apa aktiviti yang menyalahi undang-undang; atau 
b) apa-apa harta yang digunakan sepenuhnya atau sebahagiannya dalam, atau berkaitan dengan, pelakuan apa-apa aktiviti yang menyalahi undang-

undang, 
 
sama ada benda atau harta itu terletak di dalam atau di luar Malaysia. 
 
“hasil daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang” bermaksud apa-apa harta, atau apa-apa kelebihan ekonomi atau keKeuntunganan ekonomi 
daripada harta tersebut, di dalam atau di luar Malaysia:- 
a) yang keseluruhannya atau sebahagiannya:- 

(i) diperolehi atau diperoleh, secara langsung atau tidak langsung, oleh mana-mana orang daripada sebarang aktiviti yang menyalahi undang-
undang; 

(ii) diperolehi atau didapatkan daripada pelupusan atau urusan lain dengan harta yang disebut dalam subperenggan (i); atau 
(iii) diperoleh menggunakan harta yang diperolehi atau didapatkan oleh mana-mana orang melalui sebarang pelupusan atau urusan lain yang 

disebut dalam subperenggan (i) atau (ii); atau 
b) yang, sepenuhnya atau secara sebahagian, disebabkan oleh sebarang keadaan seperti sifat, nilai, lokasi atau tempat penemuannya, atau pada 

masa, cara atau tempat pemerolehannya, atau orang yang daripadanya ia diperoleh, atau berdekatan dengan harta lain yang disebut dalam 
subperenggan (a)(i), (ii) atau (iii), boleh dipercayai secara munasabah sebagai harta yang termasuk dalam skop subperenggan (a)(i), (ii) atau (iii); 
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“harta” bermaksud: - 
a) setiap jenis aset, sama ada jasmani atau tak jasmani, boleh alih atau tak alih, ketara atau tak ketara, walau bagaimanapun diperoleh; atau 
b) dokumen atau instrumen undang-undang dalam sebarang bentuk, termasuk elektronik atau digital, yang membuktikan hak milik, atau 

kepentingan dalam, aset tersebut, termasuk mata wang, kredit bank, deposit dan sumber kewangan lain, cek pengembara, cek bank, kiriman 
wang, produk pasaran modal , deraf dan surat kredit sama ada terletak di dalam atau di luar Malaysia, dan termasuk kepentingan undang-
undang atau saksama, sama ada penuh atau sebahagian, dalam mana-mana harta tersebut; 

 
“aktiviti yang menyalahi undang-undang” bermaksud: - 
a) apa-apa aktiviti yang merupakan apa-apa kesalahan serius atau apa-apa kesalahan serius asing; atau 
b) apa-apa aktiviti yang bersifat sedemikian, atau berlaku dalam keadaan sedemikian, yang mengakibatkan atau membawa kepada pelakuan apa-

apa kesalahan serius atau apa-apa kesalahan serius asing;  
 
tidak kira sama ada aktiviti tersebut, keseluruhan atau sebahagiannya, berlaku di dalam atau di luar Malaysia; 
 
“kesalahan serius” bermaksud: - 
a) mana-mana kesalahan yang dinyatakan dalam Jadual Kedua AMLA; 
b) percubaan untuk melakukan mana-mana kesalahan tersebut; atau 
c) persubahatan dalam mana-mana kesalahan tersebut; 
 
“transaksi” termasuk pengaturan untuk membuka akaun yang melibatkan dua orang atau lebih dan apa-apa transaksi berkaitan antara mana-mana 
orang yang berkenaan dengan yang lain; 
 

19.2 Mengaku terima dan bersetuju dengan Bank bahawa: -  
a) Bank berkewajipan untuk mematuhi semua undang-undang, peraturan, arahan, dokumen dasar, garis panduan, arahan amalan, sekatan, 

piawaian dan amalan industri dan keperluan lain yang terpakai, termasuk tanpa had Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan 
Pembiayaan Keganasan dan Hasil Aktiviti Haram 2001, Akta Perdagangan Strategik 2010, Akta Perkhidmatan Kewangan 2013/Akta Perkhidmatan 
Kewangan Islam 2013, yang mana Bank sebagai institusi kewangan berlesen/institusi kewangan Islam mungkin dari semasa ke semasa tertakluk 
kepada (secara kolektif, “Keperluan Kawal Selia”); 

b) Bank berhak untuk melakukan atau menahan diri daripada melakukan apa-apa perbuatan atau perkara, untuk pematuhan kepada Keperluan 
Kawal Selia; 

c) jika Bank berpendapat bahawa sebarang peristiwa atau keadaan (sama ada berkaitan atau tidak), yang akan menjadikannya melanggar undang-
undang atau menyalahi undang-undang bagi Bank untuk meluluskan Perjanjian atau memberikan atau menyediakan, atau untuk mengeluarkan 
apa-apa dana di bawah, Perjanjian, telah berlaku atau timbul, atau kelulusan Perjanjian atau pemberian atau penyediaan, atau pengeluaran 
mana-mana dana di bawah, Perjanjian akan melanggar mana-mana Keperluan Kawal Selia (secara keseluruhan atau sebahagian), termasuk tanpa 
terhad kepada Bank penerima sebarang makluman atau padanan nama positif daripada semakan berkaitan yang dijalankan ke atas Pelanggan 
dan mana-mana pihak ketiga yang berkaitan yang terlibat dalam urus niaga asas (termasuk tanpa had vendor/pemaju/penganjur/ejen/ pemegang 
amanah/pembekal yang mana mana-mana dana di bawah Perjanjian itu akan dikeluarkan) oleh Bank menurut Keperluan Kawal Selia, maka, 
walau apa pun yang bertentangan yang terkandung dalam Perjanjian ini, Bank hendaklah, pada bila-bila masa dengan memberikan notis bertulis 
tidak kurang daripada 14 hari bekerja atau tempoh yang lebih singkat seperti yang diperlukan atau dibenarkan oleh Keperluan Kawal Selia 
tersebut, berhak untuk: - 
(i) menggantung Akaun (Akaun-akaun) berkenaan, dan melakukan semua tindakan dan perkara yang mungkin perlu untuk mematuhi Keperluan 

Kawal Selia; dan/atau 
(ii) membatalkan/menutup Akaun (Akaun-akaun) dan menamatkan hubungannya dengan Pelanggan, dan melakukan semua tindakan dan 

perkara yang mungkin perlu untuk mematuhi Keperluan Kawal Selia. 
 
Jika permohonan pembukaan Akaun dan/atau operasi Akaun dibatalkan/ ditamatkan oleh Bank menurut pematuhannya kepada Keperluan Kawal 
Selia: -  
(i) tiada penggunaan atau penggunaan selanjutnya di bawah Akaun(-akaun) dan / atau pengendalian akaun-akaun itu dibenarkan; dan 
(ii) Bank berhak untuk melaksanakan semua atau mana-mana hak dan remedi yang tersedia untuknya di bawah Terma & Syarat, undang-undang 

yang terpakai atau sebaliknya; 
 

d) Anda hendaklah menyediakan semua dokumen dan maklumat yang mungkin diperlukan oleh Bank (pada setiap masa sepanjang tempoh 
perhubungan perniagaan) untuk tujuan mematuhi Keperluan Kawal Selia; 

e) Bank berhak untuk menghentikan semua perkhidmatan yang akan dilaksanakan dan diterima di bawah Akaun,sehingga notis selanjutnya 
(perintah pembatalan) diterima daripada agensi penguatkuasaan tersebut atau pemberhentian perintah (yang mana yang pertama); atau 
melainkan terdapat perintah perubahan. 

 
19.3 Beraku janji dan bersetuju dengan Bank bahawa: - 

a) anda akan sentiasa mematuhi langkah Bank dalam melaklsanakan kewajipan mereka ke arah mematuhi Keperluan Kawal Selia; 
b) anda akan bertanggungjawab sepenuhnya jika didapati melanggar Keperluan Kawal Selia yang menyebabkan kesan undang-undang kepada Bank 
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disebabkan tindakannya; dan 
c) anda memahami bahawa sebarang pelanggaran disebabkan oleh AMLA dan keperluan sekatan tidak boleh dirunding. 

 
Saya/Kami mengesahkan dan mengakui potensi risiko berkaitan Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan saya/kami telah menerima salinan semasa, membaca 
dan memahami sepenuhnya terma dan syarat yang terkandung dalam Terma & Syarat ini, Penyata Pendedahan Risiko, Sorotan Produk. Helaian, Helaian 
Terma Induk, dan semua dokumen, borang dan mandat lain yang diperlukan oleh Bank dan dilaksanakan oleh saya/kami dan bahawa saya/kami telah 
menjalankan siasatan bebas saya/kami sendiri ke atas Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan bergantung kepada pertimbagan saya/kami sendiri dalam 
memasuki Pelaburan Produk Berstruktur/-i. 
 
Saya/Kami selanjutnya berjanji bahawa sebelum melabur dalam mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur/-i, saya/kami akan membaca dan memahami 
sepenuhnya: - 
 

(a) Helaian Sorotan Produk dan semua brosur, lampiran dan tambahan lain yang berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i; dan 
(b) Jenis pelaburan dan terma dan syarat yang mengawal Pelaburan Produk Berstruktur/-i; 

 
Saya/Kami dengan ini mengesahkan bahawa kami telah membaca, memahami dan menerima Terma & Syarat di atas yang akan mengawal pelaburan 
saya/kami dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i. 

 

KENYATAAN PENDEDAHAN RISIKO – PELABURAN PRODUK BERSTRUKTUR/-I 

Pernyataan Pendedahan Risiko ini bertujuan untuk memberikan kepada Pelabur ringkaskan tentang beberapa tetapi bukan semua risiko yang berkaitan 
dengan pelaburan dan perdagangan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang dikaitkan dengan Derivatif Rujukan dan mana-mana Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i lain yang diluluskan oleh Bank Negara Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti yang Bank boleh tawarkan dari semasa ke semasa. Pernyataan 
Pendedahan Risiko harus dibaca bersama-sama dengan Terma & Syarat, Lembaran Terma-terma Induk, Lembaran Sorotan Produk, Pengesahan dan 
sebarang dokumen, borang dan mandat lain yang diperlukan oleh Bank dan dilaksanakan oleh Pelabur. Terma yang digunakan dalam Pernyataan 
Pendedahan Risiko ini hendaklah mempunyai maksud yang sama seperti yang ditakrifkan dalam Terma & Syarat.  
 
Pelabur tidak seharusnya memasuki/melabur dalam pelaburan produk Berstruktur/-i melainkan Pelabur memahami sepenuhnya: 
 
(a) Sifat dan asas produk dan pasaran yang mendasari produk tersebut; 
(b) Tahap risiko ekonomi di mana Pelabur terdedah akibat pelaburan itu dan telah menentukan bahawa risiko tersebut sesuai dengan Pelabur 

berdasarkan pengalaman khusus Pelabur berhubung pelaburan khusus dan objektif kewangan, keadaan dan sumber Pelabur; 
(c) Terma dan syarat undang-undang  bagi dokumentasi untuk pelaburan; 
(d) Layanan cukai pendapatan pelaburan (yang boleh menjadi rumit); dan 
(e) Layanan kawal selia pelaburan berkenaan. 
 
Risiko Umum 
 
Pelbagai risiko dikaitkan dengan pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i yang distruktur dengan menggabungkan deposit/pelaburan dengan satu 
atau lebih instrumen kewangan, termasuk satu atau lebih Derivatif Rujukan yang membawa risiko yang tinggi dan mungkin tidak sesuai untuk 
kebanyakan orang awam. Setiap Pelaburan Produk Berstruktur/-i mempunyai profil risikonya sendiri dan memandangkan bilangan gabungan yang 
mungkin tidak terhad, adalah tidak mungkin untuk memperincikan dalam Pernyataan Pendedahan Risiko ini semua risiko yang mungkin timbul dalam 
mana-mana kes tertentu. Oleh itu, sebelum melibatkan diri dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i, Pelabur harus memahami sepenuhnya sifat Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i tertentu dan risiko yang wujud. Risiko ini termasuk tetapi tidak terhad kepada yang berikut. 
 
Harga dan Risiko Pasaran 
 
1. Harga, kadar, indeks atau pergerakan nilai Derivatif Rujukan adalah tertakluk kepada risiko turun naik pasaran atau faktor lain termasuk tanpa had 

keadaan politik, ekonomi, monetari, persekitaran perniagaan, sentimen pelabur dan keyakinan pengguna. 
2. Oleh kerana harga dan ciri atau ciri bagi Derivatif Rujukan di kaunter tertentu sering dirundingkan secara dua hala dengan rakan niaga, mungkin tiada 

sumber pusat untuk mendapatkan harga dan mungkin terdapat ketidakcekapan dalam penetapan harga Derivatif Rujukan tersebut. Bank tidak 
membuat pernyataan atau jaminan bahawa harganya akan sentiasa menjadi harga terbaik yang tersedia untuk Pelabur. 

3. Di bawah keadaan tertentu, spesifikasi kontrak tertunggak boleh diubah suai oleh bursa atau pusat penjelasan untuk menggambarkan perubahan 
dalam kepentingan khas atau yang mendasari. 

4. Dagangan pada satu sistem perdagangan elektronik mungkin berbeza bukan sahaja daripada dagangan dalam pasaran bantahan terbuka tetapi juga 
daripada perdagangan pada sistem dagangan elektronik lain. 

5. Dalam melaksanakan transaksi luar pertukaran, Bank mungkin bertindak sebagai rakan niaga Pelabur. Urus niaga luar pertukaran mungkin kurang 
dikawal atau tertakluk kepada rejim kawal selia yang berasingan, berbanding urus niaga dalam pertukaran. Sebelum Pelabur menjalankan urus niaga 
sedemikian, Pelabur harus membiasakan diri dengan peraturan-peraturan yang terpakai  dan risiko yang berkaitan.  
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Risiko Negara 
 
6. Transaksi di pasaran dalam bidang kuasa lain, termasuk pasaran yang dikaitkan dengan pasaran domestik, mungkin tertakluk kepada peraturan yang 

mungkin menawarkan perlindungan pelabur yang berbeza atau berkurangan. Sebelum Pelabur melabur, Pelabur hendaklah membaca dan memahami 
dengan teliti tentang sebarang peraturan yang berkaitan dengan pelaburan tertentu Pelabur. Pihak berkuasa kawal selia tempatan Malaysia tidak 
akan dapat memaksa penguatkuasaan peraturan pihak berkuasa kawal selia atau pasaran dalam bidang kuasa lain di mana pelaburan Pelabur telah 
dilaksanakan. Pelabur harus berunding dengan penasihat profesional untuk mendapatkan butiran tentang jenis penyelesaian yang terdapat di 
Malaysia dan bidang kuasa lain yang berkaitan sebelum sebarang pelaburan dibuat. 

7. Sebarang pengenaan oleh sesebuah negara kawalan pertukaran atau had atau sekatan lain boleh menyebabkan pembayaran dibuat dalam mata wang 
tempatan dan bukannya mata wang asal yang dilaburkan atau mungkin mengakibatkan ketidakupayaan untuk melaksanakan pengiriman wang dana 
ke luar dari negara tersebut, yang boleh menjejaskan nilai Pelaburan Produk Berstruktur/-i atau keupayaan Pelabur untuk menikmati manfaatnya. 

 
Liquidity and Market Disruption  
 
8. Pelaburan Produk Berstruktur/-i ialah instrumen yang dibuat khusus dan pakej yang terhasil mungkin tidak mempunyai ciri yang sama seperti 

instrumen kewangan lain. Sifat bersepadu Pelaburan Produk Berstruktur/-i menghasilkan instrumen yang agak tidak cair dan Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i mungkin atau mungkin tidak dalam bentuk instrumen atau pelaburan boleh pindah milik. Mungkin tidak ada pasaran sekunder untuk 
Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan Produk Berstruktur/-i mungkin tidak mudah dijual atau dipindahkan kepada pihak ketiga. Pelabur tidak boleh 
dalam apa jua keadaan dibenarkan untuk memindahkan atau menyerahkan kepentingannya dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i tanpa kebenaran. 
Ketiadaan pasaran sekunder untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i bermakna satu-satunya pilihan bagi Pelabur yang ingin menebus atau 
menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i sebelum tempoh matangnya ialah menggunakan pengaturan penebusan awal untuk pelaburan, jika 
ada, seperti yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk atau mengekalkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i sehingga matang. Amaun yang 
perlu dibayar kepada pelabur semasa penebusan awal Pelaburan Produk Berstruktur/-i mungkin jauh lebih rendah daripada jumlah yang dilaburkan 
pada asalnya. Sehubungan itu, Pelaburan Produk Berstruktur/-i hanya sesuai untuk pelabur yang tidak memerlukan pelaburan cair dan yang 
mempunyai niat dan keupayaan untuk melabur dan dipegang sehingga matang, produk pelaburan jangka sederhana hingga panjang.  

9. Keadaan pasaran yang buruk boleh menyebabkan Pelabur tidak dapat melaksanakan urus niaga, mencairkan semua atau sebahagian daripada 
Pelaburan Produk Berstruktur/-i, menaksir suatu nilai atau pendedahan Pelabur atau menentukan harga berpatutan, bila dan apabila diperlukan oleh 
Pelabur. Ini juga mungkin timbul daripada peraturan dalam pasaran tertentu (contohnya, peraturan pertukaran tertentu mungkin memperuntukkan 
"pemutus aliran" di mana perdagangan digantung atau dihadkan pada masa pergerakan harga yang pantas).   

10. Hubungan harga biasa antara Derivatif Rujukan dan aset asas mungkin tidak wujud dalam keadaan tertentu. Sebagai contoh, ini boleh berlaku apabila 
kontrak niaga hadapan yang mendasari opsyen tertakluk kepada had harga manakala opsyen pula tidak sedemikian. Ketiadaan harga rujukan yang 
mendasari mungkin menyukarkan untuk memutuskan nilai "saksama". 

 
Risiko Mata wang  
 
11. Turun naik dalam kadar pertukaran mata wang asing akan memberi kesan kepada keKeuntunganan dan kerugian Pelabur di mana Pelaburan 

melibatkan unsur mata wang asing atau di mana Pelabur menjalankan perniagaan biasanya atau menyimpan akaunnya dalam mata wang selain 
daripada mata wang asal yang digunakan bagi Pelaburan Produk Berstruktur/-i itu. 

 
Risiko Kredit dan Risiko Undang-undang 
 
12. Pembayaran mana-mana Pulangan (jika ada) adalah bergantung kepada kedudukan kredit Bank. Pelabur harus sedar bahawa Pelaburan Produk 

Berstruktur/-i tidak dianggap sebagai deposit Bank tetapi merupakan liabiliti Bank tidak bercagar. 
13. Pelaburan Produk Berstruktur/-i tidak dijamin oleh Bank atau oleh sekutu atau subsidiarinya, dan tertakluk kepada risiko Bank membuat 

penghantaran atau pembayaran yang baik, sah, atau tepat pada masanya kepada Pelabur. Pelabur juga harus membiasakan diri dengan perlindungan 
yang diberikan kepada mana-mana wang yang dilaburkan untuk urus niaga domestik dan asing. Setakat mana Pelabur boleh mendapatkan semula 
wangnya mungkin dikawal oleh undang-undang atau peraturan tempatan tertentu.  

14. Pelabur harus yakin bahawa, dengan melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i, Pelabur tidak melanggar mana-mana peruntukan undang-
undang atau peraturan yang mungkin dikenakan kepada Pelabur yang boleh menghalang Pelabur daripada melabur dalam Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i. Pelabur juga harus sedar bahawa Bank tertakluk kepada pelbagai peruntukan undang-undang dan bahawa keupayaan Bank untuk 
melaksanakan di bawah terma Pelaburan Produk Berstruktur/-i adalah bergantung kepada ketiadaan sebarang halangan dan sekatan undang-undang 
yang mungkin melarang Bank daripada menunaikan kewajipannya di bawah Pelaburan Produk Berstruktur/-i. Pelaburan Produk Berstruktur/-i juga 
dikeluarkan tertakluk kepada kaedah dan peraturan semasa yang dikeluarkan oleh pihak berkuasa kawal selia yang berkaitan, yang pada masa ini 
terdiri daripada Bank Negara Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti. Bank perlu mematuhi sebarang pindaan kepada kaedah dan peraturan semasa 
termasuk tanpa had sebarang keperluan untuk membatalkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i. Sekiranya keadaan sedemikian berlaku, jumlah yang 
akan dikembalikan kepada Pelabur (jika ada) akan ditentukan mengikut budi bicara Bank yang bertindak dengan niat baik. Jumlah tersebut mungkin 
lebih rendah daripada Jumlah Prinsipal. 

15. Peraturan pertukaran asing di sesetengah negara juga mungkin mengenakan sekatan ke atas pertukaran dan pemindahan dana yang dilaburkan. 
Penyelesaian urus niaga pertukaran yang mendasari Derivatif Rujukan dalam pasaran yang baru muncul mungkin tidak memenuhi norma pusat 
kewangan yang telah mantap. Disebabkan kekurangan peraturan yang jelas dan piawai untuk penyelesaian atau penjelasan, kelewatan dalam 
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tempahan atau peniaga yang gagal dengan kerugian yang sepadan mungkin berlaku. 
16. Pembaharuan penyeliaan kawal selia dan perundangan dalam pasaran baru muncul mungkin tidak sentiasa seiring dengan perkembangan dalam 

pasaran matang. Pengawasan bebas terhadap amalan perniagaan, urus niaga pasaran saham dan penerbit, mungkin tidak berkembang seperti dalam 
pasaran yang lebih matang. Ketelusan yang tidak mencukupi bermakna kemungkinan besar pengaruh memesongkan pasaran. Selain itu, tidak semua 
negara mempunyai sistem perundangan yang matang dengan piawaian dan preseden yang telus. Pelabur dalam keadaan sedemikian mungkin tidak 
mempunyai jaminan bahawa mereka akan dapat menuntut hak mereka di hadapan mahkamah tempatan.  

 
Risiko Pertukaran dan Pilihan 
 
17. Pelaburan Produk Berstruktur/-i boleh menggabungkan pelbagai jenis pertukaran dan/atau opsyen kewangan. Urus niaga dalam pertukaran dan/atau 

opsyen mungkin melibatkan tahap risiko yang tinggi dan nilai pertukaran dan/atau opsyen tersebut tertakluk kepada pelbagai jenis kuasa pasaran 
termasuk pergerakan aset, kadar atau indeks asas, turun naik aset, kadar atau indeks tanpa had dan pertimbangan lain dan mungkin tidak sesuai 
untuk kebanyakan orang awam. Pelabur mesti menyedari sifat pertukaran dan/atau opsyen yang sangat disesuaikan dan sifat tidak cair akibat 
pertukaran dan/atau pilihan ini. Selain itu, nilai pilihan mengandungi nilai masa, yang menurun apabila tempoh matang pilihan semakin hampir. 
Pelabur bertanggungjawab untuk memastikan bahawa Bank menerima arahan yang mencukupi dan tepat pada masanya mengenai pelaksanaan atau 
pengabaian mana-mana pertukaran, opsyen atau Pelaburan Produk Berstruktur/-i itu sendiri melainkan pelaksanaan automatik akan pertukaran 
dan/atau opsyen berkenaan terpakai seperti yang diperuntukkan di bawah terma-terma Pelaburan Produk Berstruktur/-i.  
 
Risiko yang berkaitan dengan menjual ("menulis") opsyen biasanya lebih besar daripada membeli opsyen. Adalah penting bagi Pelabur memahami 
risiko yang akan didedahkan kepada Pelabur jika Pelaburan Produk Berstruktur/-i distrukturkan untuk membenamkan penjualan opsyen oleh Pelabur.  
 
Risiko yang berkaitan dengan memasuki pertukaran boleh menjadi tidak linear dan seterusnya tertanam dengan pilihan seperti hak berkala untuk 
menamatkan (lihat Risiko Panggilan). Adalah penting bagi Pelabur memahami risiko yang akan didedahkan kepada Pelabur jika Produk Pelaburan 
Berstruktur/-i mempunyai pertukaran terbenam sedemikian.  

 
Risiko Tidak Padan 
 
18. Pelabur yang berhasrat untuk melabur dalam Pelaburan Berstruktur/-i untuk melindung nilai atau mengurus sebarang pasaran atau risiko lain yang 

Pelabur berkenaan tertakluk kepada harus mengiktiraf kerumitan menggunakan Pelaburan Produk Berstruktur/-i dalam cara ini. Sebagai contoh, nilai 
atau terma Pelaburan Produk Berstruktur/-i mungkin tidak berkorelasi tepat dengan nilai atau terma risiko asas yang mana Pelabur tertakluk. Bakal 
pelabur sedemikian harus memastikan bahawa kematangan dan terma dan syarat lain Pelaburan Produk Berstruktur/-i dipadankan dengan teliti 
dengan risiko yang ingin dilindung nilai atau diuruskan oleh Pelabur berkenaan. Kegagalan berbuat demikian boleh mengakibatkan ketidakpadanan 
antara Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan risiko yang dilindung nilai dan/atau keperluan untuk menebus awal atau menamatkan Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i.  

 
Prabayaran dan Risiko Komitmen 
 
19. Tempoh bagi setiap Pelaburan Produk Berstruktur/-i telah ditetapkan terlebih dahulu dan dalam kes Pelaburan Prinsipal Terlindung, Amaun Prinsipal 

hanya dilindungi jika dipegang sehingga matang. Oleh itu, Pelabur berjanji untuk menyerahkan dana yang dilaburkannya untuk keseluruhan Tempoh 
Pelaburan Produk Berstruktur/-i atau sehingga Pelaburan Produk Berstruktur/-i ditarik balik sebelum Tarikh Matang selaras dengan sebarang ciri boleh 
dipanggil. Jika Pelabur perlu menebus atau menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i sebelum Tarikh Matang, dia boleh mengemukakan 
permintaan kepada Bank dengan cara yang boleh diterima oleh Bank. Adalah terkletak pada budi bicara Bank sama ada untuk bersetuju dengan 
permintaan tersebut dengan atau tanpa apa-apa syarat tambahan dan, jika dipersetujui sedemikian, Bank akan, dengan niat baik, mengira jumlah 
yang akan dipulangkan kepada Pelabur. Pengiraan sedemikian perlu mengambil kira pelbagai kos dalam membatalkan Pelaburan Produk Berstruktur/-i 
dan ini termasuk kos dana dalam menamatkan/melangsaikan Amaun Prinsipal dan/atau kos menamatkan, mencairkan atau menubuhkan semula 
sebarang lindung nilai atau kedudukan dagangan yang berkaitan dengan Derivatif Rujukan tertanam bersama-sama dengan sebarang yuran dan kos 
lain yang ditanggung dalam membuat pengaturan sedemikian. Akibatnya, sebarang penamatan/pengeluaran awal Pelaburan Produk Berstruktur/-i 
oleh Pelabur boleh menyebabkan menerima Amaun Pembayaran yang lebih rendah daripada Amaun Prinsipal dan dalam beberapa kes mungkin tidak 
wujud.  

 
Risiko Operasi 
 
20. Pelabur perlu sedar bahawa pembayaran di bawah pelbagai Pelaburan Produk Berstruktur/-i adalah bergantung kepada kelancaran fungsi pelbagai 

bahagian komponen. Sebarang gangguan kepada mana-mana bahagian ini, yang boleh disebabkan oleh beberapa faktor, contohnya, gangguan 
pasaran atau gangguan sistem boleh menyebabkan kelewatan di luar kawalan Bank. Di samping itu, Pelabur harus sedar tentang keperluan untuk 
memantau Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan mengambil sebarang tindakan susulan yang difikirkan perlu oleh Pelabur apabila Pelaburan Produk 
Berstruktur/-i matang atau apabila Pelabur menerima Faedah/Keuntungan (jika ada).  

 
 
Risiko Rakan Niaga 
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21. Dalam melindung nilai Pelaburan Produk Berstruktur/-i, Bank memasuki transaksi lindung nilai dengan pelbagai rakan niaga lindung nilai. Urus niaga 

ini menimbulkan risiko kepada rakan niaga kerana pembayaran pada Pelaburan Produk Berstruktur/-i bergantung pada transaksi ini.  
22. Sekiranya berlaku sebarang keingkaran rakan niaga, Bank berhak untuk menggantikan Derivatif Rujukan dengan Derivatif Rujukan yang serupa atau 

untuk melepaskan sebarang transaksi lindung nilai dengan rakan niaga yang ingkar. Dalam keadaan sedemikian, Pelabur mungkin tertakluk kepada 
tetapi tidak terhad kepada Risiko Prabayar dan Komitmen seperti Risiko Harga dan Pasaran seperti yang dinyatakan di atas.  

23. Pelabur hendaklah mengambil perhatian dan memahami daripada Lembaran Terma-terma Induk dan dokumen produk lain sama ada Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i dilindungi oleh Perbadanan Insurans Deposit Malaysia. 

 
Risiko Panggilan 
 
24. Pelaburan Produk Berstruktur/-i tertentu mungkin mengandungi ciri boleh panggil yang membenarkan Bank menamatkan Pelaburan Produk 

Berstruktur/-i dan mengembalikan Amaun Prinsipal Pelabur (jika ada) sebelum Tarikh Matang. Hak tersebut hanya boleh dilaksanakan oleh Bank 
menurut Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan. Pelabur harus sedar bahawa jika panggilan itu dilaksanakan oleh Bank ini akan 
mengehadkan keupayaan Pelabur untuk mengakru faedah/keuntungan sepanjang tempoh penuh pelaburan. Pelabur juga harus sedar bahawa apabila 
membuat panggilan dan pulangan awal pelaburan Pelabur, Pelabur mungkin tidak boleh mendapatkan syarat ekonomi yang sama seperti Produk 
Pelaburan Berstruktur/-i asal yang ditamatkan melalui panggilan. 

 
Dana Pampasan 
 
25. Pelabur tidak akan dilindungi oleh dana pampasan di bawah seksyen 159 Akta Pasaran Modal dan Perkhidmatan 2007 (CMSA) jika Pelabur mengalami 

kerugian kewangan akibat penyelewengan, atau penyalahgunaan wang atau harta lain secara penipuan, oleh pengarah, pegawai, pekerja atau wakil 
Bank. 

 
Risiko Undang-undang / Kawal Selia 
 
26. Tanggungjawab terletak pada anda untuk memastikan bahawa anda tidak melanggar mana-mana undang-undang, peraturan, kontrak atau batasan 

undang-undang lain kepada yang mana anda tertakluk. Ia juga menjadi tanggungjawab anda untuk memastikan bahawa anda mempunyai kapasiti dan 
kuasa untuk membuat apa-apa atau apa-apa pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i itu dan untuk menyempurnakan semua dokumen yang 
berkaitan berkaitan dengan pelaburan tersebut. 

27. Anda juga harus sedar bahawa terbitan dan pembelian dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i adalah tertakluk kepada semua undang-undang, 
peraturan dan garis panduan terpakai yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya Sekuriti Malaysia, Bank Negara Malaysia dan pihak berkuasa/badan kawal 
selia lain yang berkaitan. Sehubungan itu, sebarang perubahan atau pindaan kepada mana-mana undang-undang, peraturan dan garis panduan yang 
berkenaan mungkin memerlukan perubahan atau pindaan kepada terma dan syarat bagi atau yang berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur/-i 
termasuk penebusan lebih awal.  

28. Anda juga mempunyai tanggungjawab untuk memastikan bahawa anda memahami sepenuhnya terma dan syarat urus niaga yang akan dijalankan 
menurut pelaburan anda dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i. Anda harus membiasakan diri dengan dan memahami hak dan kewajipan anda dan 
semua terma dan syarat mana-mana perjanjian, kontrak, pengesahan atau notis yang anda boleh buat dengan RHB.  

 
Pernyataan ini tidak semestinya mendedahkan semua risiko dan aspek penting pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur/-i. Pelabur dinasihatkan 
untuk mengkaji dengan teliti terma dan syarat pelaburan yang berkaitan dan mendapatkan nasihat kewangan, cukai, undang-undang atau nasihat lain 
yang bebas, mengikut kesesuaian, sebelum memasuki sebarang transaksi.   
 
PENAFIAN  
 
Dokumen ini disediakan untuk tujuan maklumat dan rujukan umum sahaja dan tidak boleh ditafsirkan sebagai dokumen tawaran atau permintaan atau 
pengesyoran atau tawaran untuk membeli, menjual atau untuk memasuki sebarang transaksi yang boleh dikuatkuasakan berhubung dengan Pelaburan 
Produk Berstruktur/-i. 
 
Walaupun RHB telah menjalankan usaha yang wajar dan mengambil perhatian yang munasabah dalam menyusun maklumat yang terkandung dalam 
dokumen ini, RHB tidak membuat walau apa representasi atau jaminan tentang ketepatan, kesempurnaan atau ketepatan maklumat (kecuali berkenaan 
dengan sebarang pendedahan secara langsung mengenai RHB dan melainkan ketidaktepatan, ketidaklengkapan atau ketidakbetulan itu adalah disebabkan 
oleh kecuaian, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan di pihak RHB), rasional, anggaran atau pendapat yang dinyatakan 
dan/atau terkandung dalam dokumen ini (“secara kolektif dirujuk sebagai “maklumat berkenaan”).  
 
 
Semua atau mana-mana bahagian maklumat tersebut juga tertakluk kepada perubahan dan mungkin berbeza dengan maklumat yang dipegang oleh 
perniagaan atau pihak penasihat lain. Maklumat tersebut juga tidak mengambil kira objektif pelaburan khusus anda (sama ada individu atau korporat), 
kedudukan kewangan dan undang-undang serta keperluan serta tahap toleransi risiko. Anda amat digalakkan untuk berunding dengan penasihat 
pelaburan, kewangan, cukai atau undang-undang anda sendiri sebelum membuat keputusan bebas anda sendiri mengenai maklumat dan sebarang 
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pelaburan dalam Produk Berstruktur/-i yang dirujuk dalam dokumen ini. 
 
RHB tidak menerima walau apa liabiliti untuk sebarang kerugian yang timbul daripada penggunaan atau pergantungan mana-mana pelabur pada mana-
mana atau semua maklumat yang dinyatakan dan/atau terkandung dalam dokumen ini (melainkan dan kecuali jika kerugian tersebut disebabkan oleh 
kecuaian, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan di pihak RHB). 
 
DEKLARASI 
 
Saya/Kami mengakui dan mengesahkan setiap perkara berikut: - 
 
1. Saya/Kami telah membaca dan memahami sepenuhnya maklumat yang diberikan dalam dokumen ini dan bersetuju untuk mematuhi terma dan syarat 

pelaburan dalam Produk Berstruktur/-i dan sebarang perubahan, pindaan dan tambahan yang mungkin dilaksanakan dan dimaklumkan secara bertulis 
kepada saya/kami dengan notis bertulis dua puluh satu (21) hari kalendar sebelumnya dengan alasan baginya  dari semasa ke semasa (melainkan 
dimaklumkan sebaliknya oleh saya/kami).  
 

2. Saya/Kami telah membaca dan memahami sepenuhnya serta menerima terma yang ditetapkan dalam Pernyataan Pendedahan Risiko, yang telah 
diterangkan kepada saya/kami. 
 

3. Saya/kami telah dinasihatkan untuk merujuk kepada pelaburan, kewangan, cukai atau penasihat undang-undang saya/kami sendiri sebelum membuat 
keputusan bebas saya/kami berkenaan maklumat dan sebarang pelaburan dalam Produk Berstruktur/-i yang dirujuk dalam dokumen ini. 
 

4. Saya/Kami sedar sepenuhnya tentang jenis dan tahap risiko termasuk potensi risiko dan akibat yang timbul daripada jenis pelaburan dan saya/kami 
bertanggungjawab untuk menilai terma dalam dokumen ini dan implikasi terma tersebut (sama ada atas kerelaan saya/kami sendiri atau telah 
mendapatkan nasihat bebas) dan tidak boleh bergantung semata-mata pada sebarang nasihat, pendapat, representasi atau maklumat yang 
dinyatakan oleh pengarah dan/atau pegawai dan pekerja dan wakil RHB (dan syarikat berkaitannya). 
 

5. Saya/Kami mempunyai pengetahuan, pengalaman dan nasihat profesional yang mencukupi (sama ada atas kerelaan saya/kami sendiri atau telah 
mendapatkan nasihat bebas) untuk membuat penilaian bebas ke atas merit dan risiko serta akibat dan untuk membuat keputusan ini untuk membuat 
pelaburan ini dalam Produk Berstruktur/-i berkenaan. 
 

6. Saya/Kami juga telah membaca dan memahami sepenuhnya hak dan kewajipan saya/kami berhubung dengan pelaburan saya/kami dalam Produk 
Berstruktur/-i berkenaan. 
 

7. Saya/Kami mengesahkan bahawa Saya/Kami mempunyai kapasiti dan kuasa untuk membuat pelaburan ini dalam Produk Berstruktur/-i berkenaan dan 
untuk memasuki semua dokumen yang relevan termasuk perjanjian dan kontrak berkaitan dengan pelaburan dalam Produk Berstruktur/-i berkenaan. 
 

8. Saya/Kami memberi kuasa kepada RHB, dengan notis bertulis tujuh (7) hari kalendar terdahulu kepada saya/kami, untuk memotong daripada mana-
mana akaun saya/kami yang diselenggarakan dengan RHB atau syarikat atau sekutunya, untuk sebarang caj, kos atau sebarang amaun yang perlu dan 
kena dibayar oleh saya/kami kepada RHB berhubung dengan pelaburan saya/kami dalam Produk Berstruktur/-i.   

 
9. Saya/Kami mengaku janji dan akan menanggung rugi RHB daripada dan terhadap semua liabiliti, kos, caj dan perbelanjaan yang ditanggung atau 

dialami oleh RHB sama ada secara langsung atau tidak langsung berhubung dengan pelaburan saya/kami termasuk yang disebabkan oleh atau akibat 
daripada penamatan (penebusan) awal akan semua atau sebahagian daripada pelaburan saya/kami,melainkan dan kecuali di mana liabiliti, kos, caj 
dan perbelanjaan yang ditanggung atau dialami itu adalah disebabkan oleh kecuaian, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau 
penipuan di pihak RHB. Khususnya, saya/Kami faham bahawa jumlah amaun yang dibayar balik sekiranya berlaku penamatan awal atas permintaan 
saya/kami mungkin kurang daripada jumlah prinsipal atau pelaburan.  

 
10. Saya/Kami mengesahkan bahawa semua butiran dan maklumat yang saya/kami telah berikan kepada RHB dan yang kini disimpan dalam rekod RHB 

pada masa permohonan saya/kami dan pengisytiharan ini, adalah benar, betul dan tepat dan RHB berhak dan boleh bergantung padanya. Sehubungan 
ini, saya/kami selanjutnya mengesahkan bahawa saya/kami tidak menyembunyikan sebarang butiran atau maklumat penting daripada RHB.  

 
11. Saya/Kami memberikan persetujuan saya/kami kepada RHB untuk menjalankan pengesahan bebas dan/atau pertanyaan dengan pihak berkuasa yang 

berkaitan dan/atau agensi rujukan kredit atau mana-mana organisasi lain yang berkaitan sama ada di Malaysia atau di tempat lain, berkenaan dengan 
mana-mana atau semua butiran dan maklumat yang diisytiharkan dalam dokumen ini.  

 
 
12. Saya/Kami memberikan persetujuan kami kepada RHB untuk mendedahkan dan/atau berkongsi butir-butir atau maklumat saya/kami dengan syarikat 

berkaitan, penasihat profesionalnya dan mematuhi mana-mana undang-undang, garis panduan, arahan atau perintah yang terpakai daripada pihak 
berkuasa/badan kawal selia termasuk Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia, untuk tujuan pengaturan cukai berganda.  
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13. Saya/Kami bersetuju bahawa saya/kami tidak akan mempertanggungjawabkan RHB dalam mana-mana prosiding (sama ada sivil, jenayah atau 
sebaliknya) untuk pendedahan sebarang maklumat dalam mana-mana laporan transaksi yang mencurigakan yang dibuat oleh RHB dengan niat baik, 
mahupun untuk sebarang kelewatan dan/atau keengganan oleh RHB dalam melaksanakan arahan saya/kami sekiranya difikirkan perlu oleh RHB. 
Saya/Kami selanjutnya bersetuju untuk mematuhi dan melaksanakan mematuhi sebarang arahan atau perintah yang mungkin dikeluarkan dan 
dikenakan oleh pengawal selia, pihak berkuasa dan/atau badan berkanun masing-masing dari semasa ke semasa dan seterusnya mengaku janji untuk 
memberikan keterangan dan/atau dokumentasi yang diperlukan oleh RHB, pengawal selia, pihak berkuasa dan/atau badan berkanun masing-masing 
untuk tujuan mematuhi undang-undang Pencegahan Pengubahan Wang Haram/Pencegahan Pembiayaan Keganasan masing-masing dalam bidang 
kuasa terpakai di mana urus niaga akan dilaksanakan dari semasa ke semasa.  

 
14. Saya/Kami mengaku janji untuk melakukan perkara berikut untuk membolehkan RHB mematuhi Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Akta 

Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001 dan keperluan/perbuatan kawal selia yang sedang dan mungkin 
dikenakan dari semasa ke semasa. 

(i) Mengisytiharkan bahawa saya/kami akan berhati-hati untuk memastikan akaun (akaun-akaun) saya/kami tidak digunakan dalam apa 
jua cara untuk memudahkan aktiviti penipuan dan/atau menyalahi undang-undang; 

(ii) Membekalkan RHB dengan semua maklumat dan dokumen yang berkaitan, bila dan apabila diminta; 
(iii) Membenarkan RHB untuk:  

• Menolak pembukaan mana-mana akaun baharu; 
• Menutup akaun(akaun-akaun) sedia ada dengan notis bertulis terlebih dahulu kepada saya/kami; atau  
• Menamatkan hubungan perbankan dengan notis bertulis terlebih dahulu kepada saya/kami jika RHB mendapati bahawa operasi 

akaun(akaun-akaun) gagal dalam usaha wajar (atau usaha wajar yang dipertingkatkan mengikut mana-mana yang berkenaan) 
yang dijalankan oleh RHB. 

 
 
 
 

PERISYTIHARAN, PENGAKUAN DAN KEBENARAN 

 
1. Saya/Kami mengisytiharkan bahawa saya/kami telah membaca dan memahami sepenuhnya kandungan Pengisytiharan, Pengakuan dan Kebenaran 

(“PKK”) ini dan terma dan syarat di bawah dokumen ini. Saya/Kami bersetuju untuk terikat dengan PKK tersebut dan terma dan syarat di bawah 

dokumen ini (mana yang berkaitan) dan bersetuju bahawa RHB boleh dari semasa ke semasa, dengan notis bertulis awal dua puluh satu (21) hari 

kalendar dengan alasan ) kepada saya/kami, membuat dan/atau mengenakan sebarang pindaan, perubahan atau pengubahsuaian kepada DAA dan 

terma dan syarat di bawah dokumen ini (yang mana berkaitan). Melainkan saya/kami memberitahu RHB secara bertulis dalam tempoh notis bahawa 

saya/kami tidak bersetuju dengan pindaan, perubahan atau pengubahsuaian tersebut atau sekiranya saya/kami meneruskan pelaburan saya/kami 

dengan RHB, saya/Kami dianggap telah bersetuju untuk PKK yang dipinda, diubah atau diubah suai serta terma dan syarat di bawah dokumen ini 

(mana yang berkaitan). /Kami selanjutnya mengisytiharkan bahawa saya/kami telah membaca dan memahami sepenuhnya kandungan Penyata 

Pendedahan Risiko kepada dokumen ini dan dokumen masing-masing yang dilampirkan pada dokumen ini, yang telah dijelaskan kepada saya/kami. 

2. Saya/Kami mengisytiharkan bahawa Saya/Kami telah membaca dan memahami Notis Privasi RHB dan klausa AMLA am, salinan yang telah diberikan 
kepada saya/kami. Klausa AMLA am juga boleh dilihat melalui laman web RHB.  

  
3. Saya/Kami mengisytiharkan bahawa saya/kami berumur lebih dari lapan belas (18) tahun dan bahawa saya/kami belum diajudikasi atau diisytiharkan 

muflis dan tidak melakukan tindakan muflis dan tidak mengetahui sebarang petisyen kebankrapan yang dikemukakan terhadap saya/kami di mana-
mana mahkamah yang mempunyai bidang kuasa kompeten (hanya terpakai kepada pelanggan individu). 

 
4. Saya/Kami mengakui bahawa permohonan ini tertakluk kepada kelulusan RHB dan RHB mempunyai budi bicara untuk meluluskan atau menolak 

permohonan ini. Keputusan permohonan akan dimaklumkan kepada saya/kami selepas permohonan diproses.  
 
5. Akaun Perbankan dan Perkhidmatan tidak boleh digunakan atau dibenarkan untuk digunakan untuk sebarang aktiviti yang menyalahi undang-undang 

termasuk sebarang pelanggaran undang-undang, peraturan atau keperluan kawal selia yang lain. Sekiranya RHB mendapati bahawa Akaun Perbankan 
dan/atau Perkhidmatan berkenaan digunakan atau sedang digunakan atau pernah digunakan untuk aktiviti yang menyalahi undang-undang tersebut, 
RHB berhak tanpa sebarang liabiliti untuk menyekat sebarang pembayaran dan/atau transaksi, menutup Akaun Perbankan dan/atau menggantung, 
membatalkan atau menamatkan Perkhidmatan. Di samping itu, apabila berlakunya peristiwa tersebut, saya/kami bersetuju dan berjanji untuk 
menghentikan pelaburan dengan serta-merta -merta. 

 
6. Saya/Kami bersetuju bahawa sehingga notis bertulis mengenai peristiwa tersebut diberikan oleh RHB, semua pesanan yang dijalankan oleh saya/kami 

di bawah akaun-akaun) saya/kami adalah sah dan boleh dikuatkuasakan terhadap saya/kami. 
 
7. Saya/Kami mengisytiharkan bahawa semua butir-butir dan maklumat yang diberikan dalam borang ini adalah benar dan betul dan ia juga akan 

digunakan untuk akaun yang dibuka dan diselenggara di mana-mana cawangan RHB dan bahawa saya/kami tidak menahan sebarang fakta atau 
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maklumat penting daripada RHB. RHB berhak untuk bergantung sepenuhnya pada maklumat tersebut untuk semua tujuan, melainkan RHB menerima 
notis bertulis daripada saya/kami memaklumkan sebaliknya. Saya/Kami berjanji untuk memberikan RHB butir-butir tambahan yang mungkin 
diperlukan oleh RHB dari semasa ke semasa. 

 
8. Jika terdapat sebarang kemas kini kepada maklumat saya/kami, saya/kami bersetuju untuk memaklumkan dan memberikan RHB maklumat yang 

berkaitan dengan melengkapkan borang permintaan penyelenggaraan pelanggan. Saya/Kami bersetuju bahawa sebarang perubahan sedemikian akan 
berkuat kuasa tiga (3) Hari Perbankan selepas RHB menerima borang permintaan penyelenggaraan pelanggan saya/kami. 

 
9. Saya/Kami bersetuju untuk terikat dengan peraturan dan peraturan mana-mana badan kawal selia yang berkaitan (secara kolektif dipanggil “Kaedah-

kaedah”) pada bila-bila masa. RHB berhak untuk menolak mana-mana permohonan yang tidak mematuhi keperluan dasar dan garis panduan yang 

ditetapkan oleh RHB atau mana-mana badan kawal selia yang berkaitan. 

10. Saya/Kami bersetuju bahawa RHB berhak untuk bertindak dan saya/kami akan terikat dengan sebarang notis atau komunikasi lain yang diterima oleh 
RHB daripada saya/kami/orang yang diberi kuasa oleh saya/kami, sama ada: 

(i) melalui surat yang dihantar dengan tangan atau dihantar melalui pos prabayar; 
(ii) melalui penghantaran faksimili, disusuli dengan mel asal; 
(iii) melalui e-mel daripada alamat e-mel yang didaftarkan dengan RHB; 
(iv) melalui telefon (dirakam); 
(v) melalui Zoom, Skype, Microsoft Teams atau platform komunikasi maya lain yang boleh diterima oleh bank, diikuti dengan pengesahan 

melalui telefon (dirakam); 
(vi) melalui dokumen yang telah diisi terlebih dahulu oleh kakitangan jualan RHB, diikuti dengan pengesahan melalui telefon (dirakam) atau e-

mel daripada alamat e-mel yang didaftarkan dengan RHB 
(vii) by letter delivered by hand or sent by pre-paid post; 
dan transaksi yang dilaksanakan menurut arahan tersebut hendaklah mengikat saya/kami dengan sewajarnya.  

 
11. Jika mana-mana arahan adalah samar-samar atau tidak konsisten dengan mana-mana arahan lain, RHB berhak sama ada untuk tidak bertindak atas 

arahan itu atau bergantung dan bertindak mengikut mana-mana tafsiran munasabah arahan tersebut yang mana-mana pegawai RHB percaya dengan 
niat baik sebagai tafsiran yang betul. Saya/Kami tidak akan bertanggungjawab RHB dalam apa jua cara kerana bertindak atas arahan yang tidak 
konsisten, samar-samar atau tidak lengkap disebabkan oleh arahan yang samar-samar dan tidak konsisten yang diberikan melainkan perkara yang 
sama dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod RHB. 

 
12. Saya/Kami mengakui bahawa berkenaan dengan mana-mana arahan yang diterima secara bertulis oleh RHB (iaitu mengikut cara yang dinyatakan 

dalam Fasal 10(i), 10(ii) atau 10(iii) PKK ini), satu-satunya kewajipan pengesahan RHB adalah untuk memastikan bahawa tandatangan (jika ada) yang 
terdapat pada arahan tersebut adalah selaras dengan tandatangan spesimen saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberikan arahan tersebut. 

 
13. Sekiranya RHB memutuskan untuk mendapatkan pengesahan kesahihan mana-mana tandatangan atau identiti mana-mana orang yang 

bertanggungjawab ke atas tandatangan itu, tindakan sedemikian tidak akan mengikat RHB dalam apa jua cara berkenaan dengan apa-apa arahan 
masa hadapan yang diberikan oleh saya/kami dan RHB berhak untuk bergantung sepenuhnya pada peruntukan Klausa 11 PKK ini. 

 
14. RHB tidak akan bertanggungjawab kepada saya/kami kerana bertindak atas mana-mana arahan yang disampaikan atau kononnya disampaikan oleh 

saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberi arahan kepada RHB secara bertulis dan ditandatangani atau kononnya ditandatangani oleh 
saya/kami/orang tersebut (s) diberi kuasa untuk memberi arahan. Sebarang risiko salah faham, sebarang kesilapan atau kerugian akibat arahan yang 
diberikan oleh orang yang tidak dibenarkan atau sebarang kesilapan, kehilangan atau kelewatan akibat penggunaan arahan bertulis adalah 
sepenuhnya risiko saya/kami yang mana RHB tidak akan bertanggungjawab, melainkan dan kecuali jika ia berpunca daripada kecuaian teruk, salah 
laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod di pihak RHB. 

 
15. Saya/Kami sedar bahawa tandatangan pada arahan bertulis mungkin ditindih secara penipuan/frod atau tanpa kebenaran yang sewajarnya apabila 

dihantar kepada RHB dan saya/kami akan memberi arahan bertulis RHB dengan mengambil kira risiko tersebut. RHB tidak akan bertanggungjawab ke 
atas apa-apa kerugian, kerosakan, perbelanjaan, tuntutan atau liabiliti yang dialami oleh saya/kami akibat daripada RHB bertindak atas arahan 
bertulis saya/kami selagi tandatangan yang terdapat pada mana-mana arahan bertulis tersebut yang turut terdapat pada pengesahan adalah atau 
dikatakan sebagai adalah selaras dengan tandatangan  spesimen saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberikan arahan, melainkan dan 
kecuali jika kerugian, kerosakan, perbelanjaan, tuntutan atau liabiliti tersebut berpunca daripada kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, 
keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod di pihak RHB. 

 
16. Saya/Kami dengan nyata memberi kuasa kepada RHB untuk menerima arahan yang diberikan dalam apa-apa cara yang dinyatakan dalam Klausa 10 

PKK ini daripada saya/kami/orang yang diberi kuasa oleh saya/kami. Saya/Kami bersetuju dan mengesahkan bahawa: 
 

(i) tertakluk kepada Klausa 12 Terma & Syarat Pelaburan Produk Berstruktur/-i, di mana akaun(akaun-akaun) adalah atas nama lebih daripada 
seorang, RHB diberi kuasa untuk menerima arahan daripada mana-mana pemegang akaun bersama. Arahan itu hendaklah mengikat semua 
pemegang akaun. Liabiliti setiap pemegang akaun hendaklah bersesama dan berasingan; 
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(ii) RHB bertindak dengan niat baik apabila menerima arahan pada hari perniagaan berhubung dengan Perkhidmatan dan dalam apa jua 

keadaan. Saya/Kami akan bertanggungjawab atas apa jua akibat yang mungkin timbul daripadanya; 
 

(iii) Saya/kami memberi kuasa kepada RHB untuk menyimpan rekod e-mel dan/atau perbualan telefon dan/atau perbualan maya antara 
saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberi arahan dan RHB. E-mel dan/atau perbualan telefon dan/atau perbualan maya tersebut 
boleh digunakan oleh RHB sebagaimana yang difikirkan sesuai dan perlu, selaras dengan Dasar Privasi Kumpulan Perbankan RHB; 

 
(iv) tertakluk kepada Klausa 10, RHB hendaklah mengambil langkah yang munasabah untuk mengesahkan identiti saya/kami dan/atau identiti 

orang yang dikatakan sebagai orang yang diberi kuasa untuk memberikan arahan berkenaan transaksi saya/kami. Saya/Kami bersetuju 
bahawa jika pada bila-bila masa RHB mempunyai keraguan munasabah tentang identiti orang yang memberi arahan, RHB boleh menolak 
untuk bertindak atas arahan tersebut; 

 
(v) RHB tidak akan bertanggungjawab apa-apa kepada saya/kami untuk sebarang kerugian yang saya/kami mungkin tanggung atau alami 

(timbul secara langsung atau tidak langsung termasuk kehilangan peluang, yang termasuk apa-apa peluang yang terlepas untuk pelaburan, 
atau terlepas peluang untuk kadar atau pelaburan yang mengKeuntungankan pada masa kemuncaknya) akibat keengganan RHB untuk 
bertindak dalam keadaan yang dinyatakan dalam Klausa 16(iv) PKK ini, melainkan perkara yang sama dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah 
laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod di pihak RHB; 

 
(vi) Saya/kami mengakui bahawa dalam mematuhi arahan yang diberikan oleh saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberi arahan, RHB 

tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian yang timbul secara langsung atau tidak langsung daripada arahan tersebut, 
melainkan ia dikaitkan kepada kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod dipihak RHB; 

 
(vii) perkhidmatan yang dilaksanakan menurut mana-mana arahan yang diberikan hendaklah mengikat saya/kami sama ada dibuat dengan atau 

tanpa kuasa, persetujuan atau pengetahuan saya/kami (untuk akaun bersama); 
 

(viii) Klausa 16 ini tidak akan menjejaskan mana-mana terma dan syarat lain yang mengawal akaun atau pelaburan saya/kami. Sekiranya berlaku 
sebarang percanggahan, terma dalam klausa ini akan mengatasi; 

 
(ix) Saya/kami bersetuju dan berjanji untuk menanggung rugi dan setiasa menanggung rugi RHB sepenuhnya daripada dan terhadap mana-

mana dan semua tindakan, prosiding, tuntutan dan tuntutan yang berlaku, berbangkit, sama ada secara langsung atau tidak langsung yang 

mungkin pada masa hadapan dibawa terhadap RHB akibat daripada RHB mematuhi permintaan saya/kami di atas dan daripada mana-mana 

dan semua liabiliti, kerosakan, kerugian, kos dan perbelanjaan, melainkan perkara yang sama dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku 

yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod RHB. Berikutan suatu notis tuntutan, saya/kami memberi kuasa 

kepada RHB untuk mendebit jumlah yang dituntut daripada Akaun Perbankan dengan syarat saya/kami mempunyai wang yang mencukupi 

dalam Akaun Perbankan; 

(x) Saya/kami faham bahawa terdapat risiko yang berkaitan dengan arahan yang diberikan oleh saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk 

memberi arahan kepada RHB berhubung dengan pelaburan saya/kami dan saya/kami menerima risiko tersebut. 

17. Saya/Kami memberi kuasa kepada RHB untuk menjalankan pengesahan bebas dan/atau pertanyaan berkenaan dengan sebarang maklumat yang 
diisytiharkan dalam borang ini atau diberikan kepada RHB dengan pihak berkuasa yang berkaitan dan/atau agensi rujukan kredit atau mana-mana 
organisasi lain yang berkaitan sama ada di Malaysia atau di tempat lain. Saya/Kami berjanji untuk memberikan sebarang maklumat tambahan yang 
mungkin diperlukan oleh RHB untuk penilaian permohonannya dan dari semasa ke semasa selepas permohonan itu diluluskan. Saya/Kami selanjutnya 
membenarkan dan memberi kuasa kepada pihak berkuasa yang berkaitan dan/atau agensi rujukan kredit atau mana-mana organisasi lain yang 
berkaitan sama ada di Malaysia atau di tempat lain untuk mendedahkan maklumat saya/kami kepada RHB. 

 
18. Saya/Kami berjanji untuk sepenuhnya, menanggung rugi RHB dan memastikan RHB ditanggung rugi pada setiap masa daripada dan terhadap semua 

tindakan, prosiding, tuntutan, tuntutan, kerugian, penalti, denda, ganti rugi, kos, caj dan/atau perbelanjaan yang mungkin ditanggung oleh RHB, 
menanggung atau bertanggungjawab kepada, akibat daripada, berkaitan atau timbul daripada, apa-apa pelanggaran oleh saya/kami terhadap 
kewajipan saya/kami termasuk sebarang kos yang munasabah dan semestinya ditanggung oleh RHB dalam mengutip sebarang hutang yang terhutang 
kepada RHB atau berkaitan dengan penutupan akaun pelaburan, atau sebarang pelantikan yang dibuat oleh saya/kami, dan/atau sebarang permintaan 
atau kebenaran yang diberikan oleh saya/kami, dan/atau sebarang pengakuan palsu di pihak saya/kami dalam dokumen ini, melainkan dan kecuali dan 
di mana tindakan, prosiding, tuntutan, tuntutan, kerugian, penalti, denda, ganti rugi, kos, caj dan/atau perbelanjaan sedemikian adalah berpunca 
daripada kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod di pihak RHB.  

 
Hak indemniti/tanggung rugi akan terus berkuat kuasa sepenuhnya walaupun penggantungan, penamatan atau penutupan akaun saya/kami dengan 
RHB. RHB atau anak-anak syarikatnya, syarikat bersekutu atau berkaitan mahupun mana-mana ejennya tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang 
kerosakan langsung, tidak langsung, khas atau berbangkit yang mungkin dialami oleh saya/kami seperti kehilangan keuntunganan yang dijangkakan 
atau jangkaan ekonomi yang lain. faedah, sama ada dalam kontrak atau dalam tort, timbul secara langsung atau tidak langsung dengan atau timbul 
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daripada PKK ini, dan/atau terma dan syarat dalam borang ini, kecuali dan kecuali jika perkara yang sama dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku 
yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan. atau penipuan/frod di pihak RHB.  

 
Saya/Kami berjanji untuk menanggung rugi RHB dan atau anak syarikatnya, syarikat bersekutu atau syarikat berkaitan daripada menjadibertanggungan 
dalam sebarang prosiding (sama ada sivil, jenayah atau sebaliknya) yang timbul daripada sebarang pelanggaran oleh saya/kami menurut PKK dan 
terma dan syarat dalam borang ini. 

 
19. Saya/Kami berjanji untuk mematuhi CMSA, Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, Akta Syarikat 2016, Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan 

semua undang-undang sekuriti (termasuk sebarang pindaan, perubahan dan/atau pengubahsuaian yang mungkin dibuat dari semasa ke semasa) dan 

semua peraturan termasuk peraturan, undang-undang kecil, kastam, amalan, peraturan yang mengawal akaun deposit (termasuk deposit tetap, 

deposit jangka pendek, wang panggilan, instrumen deposit boleh niaga, perjanjian pembelian semula), keperluan penyenaraian dan perlembagaan 

bursa yang diluluskan masing-masing (termasuk Bursa Saham yang Diiktiraf dan/atau Bursa Tertentu), Rumah Penjelasan, Depositori Pusat, Bursa 

Malaysia Securities Berhad (“BMSB”), pasaran sekuriti hutang, BNM (atau bank pusat masing-masing dalam bidang kuasa di mana transaksi itu 

dilaksanakan), Masa Nyata Pemindahan Elektronik Dana dan Sistem Sekuriti (“RENTAS”), peraturan Sistem Dagangan Sekuriti Tanpa Tulisan (“SSTS”) 

dan peraturan mana-mana badan kawal selia yang berkuat kuasa dari semasa ke semasa berkenaan dengan semua pelaburan saya/kami dan kepada 

semua urus niaga yang dilaksanakan ke atas BMSB dan mana-mana bursa lain yang diluluskan (termasuk Bursa Saham Diiktiraf dan/atau Bursa 

Tertentu). 

20. Saya/Kami bersetuju bahawa saya/kami tidak akan bertanggungjawab RHB dalam mana-mana prosiding (sama ada sivil, jenayah atau sebaliknya) 

untuk pendedahan sebarang maklumat dalam mematuhi sebarang arahan atau perintah yang mungkin dikeluarkan dan dikenakan oleh pengawal selia 

masing-masing, pihak berkuasa dan/atau badan berkanun, mahupun untuk sebarang kelewatan dan/atau keengganan oleh RHB dalam melaksanakan 

arahan saya/kami sekiranya difikirkan perlu oleh RHB. 

21. Di mana berkenaan, saya/kami bersetuju bahawa RHB diberi kuasa, tetapi tidak diwajibkan untuk, berurusan dengan wang saya/kami termasuk 

menempatkan wang saya/kami ke dalam deposit jangka pendek, instrumen pasaran wang dan unit amanah, jika berkenaan, dalam tempoh interim 

sebelum pelaburan saya/kami dilaksanakan. 

22. Saya/Kami mengakui bahawa saya/kami telah membaca PENYATA PENDEDAHAN RISIKO untuk Pelaburan Produk Berstruktur/-i dan memahami 
sepenuhnya kandungannya yang telah diterangkan kepada saya/kami. 
 

23. Saya/Kami memahami bahawa Kumpulan Perbankan RHB (“Bank”) akan menggunakan, mengumpul, merekodkan, menyimpan, berkongsi dan/atau 
memproses maklumat peribadi saya/kami, termasuk, tanpa batasan: 

(i) maklumat peribadi termasuk butir-butir, imej dan biometrik (ukuran dan analisis sifat fizikal atau tingkah laku yang unik (seperti cap jari 
atau pola suara) terutamanya sebagai cara untuk menentusahkan identiti peribadi) saya/kami 

(ii) data kewangan, tempat kediaman percukaian 
(iii) contoh tandatangan, serta tandatangan digital atau elektronik seperti yang ditakrifkan di bawah undang-undang dan peraturan yang 

terpakai 
(iv) kedudukan kewangan, butiran penggajian, kepercayaan kredit dan/atau kesesuaian bagi mana-mana produk/perkhidmatan Bank yang 

dimohon 
(v) maklumat peribadi yang saya/kami berikan apabila saya/kami memohon mana-mana produk dan perkhidmatan kami, termasuk pandangan 

atau pendapat saya/kami yang dimaklumkan kepada Bank melalui maklum balas atau tinjauan; 
(vi)  maklumat tentang profil risiko, pelaburan, cukai dan insurans/takaful, matlamat pelaburan, pengetahuan dan pengalaman dan/atau 

kepentingan perniagaan dan aset saya/kami 
(vii) maklumat berkaitan dengan aktiviti, kebiasaan, keutamaan dan minat saya/kami yang timbul daripada penggunaan produk dan 

perkhidmatan Bank  
(viii) data atau maklumat elektronik lain yang berkaitan dengan saya/kami seperti alamat IP, kuki, log aktiviti, pengenal pasti dalam talian dan 

data lokasi melalui penggunaan produk dan perkhidmatan kami oleh saya/kami atau sebagai sebahagian daripada penyampaiannya kepada 
saya/kami 

 
dan maklumat lain yang berkaitan dengan permohonan saya/kami bagi produk dan / atau perkhidmatan itu yang: 
 

(i) telah saya/kami berikan dalam borang ini atau melalui mana-mana hubungan lain dengan Bank (yang hendaklah merangkumi syarikat 
pemegangan, subsidiari dan mana-mana syarikat bersekutunya, termasuk mana-mana syarikat hasil daripada apa-apa penyusunan semula, 
percantuman, penjualan atau pemerolehan), atau 

(ii) telah diperoleh daripada analisis pembayaran oleh saya/kami dan transaksi/perkhidmatan lain dalam Bank, atau 
(iii) telah diperoleh daripada pihak ketiga seperti majikan, pemohon/pemegang akaun bersama, penjamin, wakil sah, persatuan berkaitan 

industri/kewangan, pihak berkuasa kerajaan/pengawalseliaan, biro kredit atau agensi pelaporan kredit, peruncit, rangkaian sosial dan 
agensi pencegahan penipuan atau organisasi lain 

(iv) telah diperoleh daripada rakaman Televisyen Litar Tertutup (CCTV) yang dipasang di premis kami termasuk cawangan yang bertempat di 
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dalam atau di luar Malaysia 
(v) telah diperoleh daripada tuntutan insurans/takaful atau dokumen lain; dan/atau 
(vi) telah diberikan dan/atau dikumpul apabila saya/kami melawati laman web Bank dan/atau memuat turun aplikasi peranti mudah alih Bank 

yang mungkin merangkumi alamat IP peranti saya/kami atau daripada data yang dikumpul melalui kuki. 
 

Saya/kami, secara nyata, dengan ini bersetuju, akur dengan dan membenarkan Bank untuk mendedahkan apa-apa maklumat berkaitan dengan saya/kami, 
urusan saya/kami dan/atau mana-mana akaun, produk dan/atau perkhidmatan yang disediakan oleh Bank untuk saya/kami, kepada: 

(i) pihak ketiga seperti pemberi perkhidmatan, peniaga dan rakan strategik, kakitangan kontrak untuk perkhidmatan (CFS), juruaudit, 
penasihat undang-undang, vendor termasuk agensi pemungutan hutang, penasihat profesional, persatuan berkaitan industri/kewangan, 
biro kredit atau agensi pelaporan kredit dan agensi pencegahan penipuan, institusi kewangan lain dan mana-mana ejen dan/atau 
pekerjanya, dan/atau orang, sama ada bertempat di dalam atau di luar Malaysia, jika berkenaan, pada setiap masa tertakluk pada mana-
mana undang-undang (termasuk peraturan, standard, garis panduan dan/atau obligasi) yang terpakai bagi Bank. 

(ii) entiti dan/atau syarikat lain dalam kumpulan korporat Bank 
(iii) mana-mana tribunal, mahkamah, agensi atau badan kerajaan atau pihak berkuasa berkaitan lain yang kepadanya Bank dikehendaki 

membuat pendedahan, atau yang mempunyai bidang kuasa ke atas Bank, sama ada di dalam atau di luar Malaysia, untuk mematuhi apa-
apa perintah, tuntutan, permintaan atau kehendak pelaporan, atau bagi maksud litigasi atau kemungkinan litigasi yang melibatkan Bank, 
bila-bila dikehendaki atau diminta supaya berbuat demikian dari semasa ke semasa dan pada bila-bila masa; 

(iv) mana-mana syarikat dan/atau organisasi yang membantu atau memudahkan pemprosesan dan/atau pelaksanaan transaksi atau arahan 
yang telah saya/kami minta dan/atau berikan kepada Bank; 

(v) mana-mana bakal penerima pindahan atau pemegang serah hak yang dengannya Bank sedang merundingkan pemindahan, penyerahan hak 
dan novasi hak atau obligasi di bawah, atau dengan rujukan kepada, akaun itu;  

 
bagi mana-mana dan/atau semua maksud berikut, jika berkenaan: 

a. memudahkan perniagaan, operasi, penyediaan produk/kemudahan kewangan dan pelaksanaan kontrak, perkhidmatan yang diberikan atau 
disediakan oleh Bank; 

b. menyediakan produk dan/atau perkhidmatan ini dan memberitahu saya/kami tentang perubahan atau perkembangan penting pada ciri-ciri; 
c. mengemaskinikan dan mengurus ketepatan dan kesempurnaan rekod Bank; 
d. pencegahan, pengesanan atau pendakwaan jenayah, dan mematuhi obligasi undang-undang dan pengawalseliaan; 
e. penilaian dan analisis termasuk risiko kredit, pemberian pinjaman/pembiayaan, insurans/takaful dan/atau maksud risiko lain, pemarkahan 

tingkah laku (behaviour scoring), perlombongan, pemprofilan, analisis data, usaha wajar, analisis pasaran dan produk dan/atau penyelidikan 
pasaran; 

f. komunikasi dan memastikan kepuasan pelanggan, yang boleh merangkumi usaha menjalankan tinjauan untuk meningkatkan kualiti produk 
dan perkhidmatan kami, menjawab pertanyaan dan aduan dan untuk menyelesaikan pertikaian secara am; 

g. menentukan amaun keterhutangan saya/kami dan mendapat balik wang yang saya/kami berhutang pada Bank; 
h. menyenggarakan sejarah kredit saya/kami untuk rujukan pada masa ini dan masa hadapan; 
i. membolehkan pemegang serah hak Bank yang sebenar atau yang dicadangkan, atau peserta atau subpeserta Bank, untuk menilai transaksi 

saya/kami yang dimaksudkan untuk menjadi subjek penyerahan hak, penyertaan atau subpenyertaan itu; 
j. untuk acara korporat Bank (termasuk acara perangkaian, pelancaran produk dsb) /pertandingan, yang baginya gambar foto / imej 

saya/kami boleh ditangkap dan boleh digunakan untuk terbitan Bank; 
k. melindungi kepentingan Bank; atau 
l. semua maksud lain yang bersampingan atau berkaitan dengan mana-mana perkara di atas. 

 
Saya/Kami memahami dan bersetuju bahawa: 

(i) persetujuan yang diberikan di atas tidak boleh ditarik balik jika pendedahan maklumat saya/kami adalah perlu bagi penyediaan / 
pengendalian akaun, produk dan/atau perkhidmatan atau pelaksanaan kontrak dengan saya/kami untuk mematuhi kehendak kontraktual 
atau untuk mematuhi mana-mana kehendak undang-undang, jika, tanpa maklumat tersebut, Bank tidak akan dapat menawarkan produk/ 
perkhidmatan yang saya/kami minta. 

(ii) Jika saya/kami telah memberi Bank maklumat peribadi sensitif (terutamanya maklumat yang merangkumi kesihatan fizikal/mental 
saya/kami untuk permohonan produk/perkhidmatan insurans/takaful), saya/kami memberikan persetujuan bagi Bank untuk memproses 
perkara tersebut dengan cara yang diperihalkan menurut kehendak data peribadi di bawah Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 dan garis 
panduan yang terpakai, termasuk Garis Panduan BNM sebagaimana yang boleh dikeluarkan dari semasa ke semasa. 

(iii) Bank boleh mengubah suai atau mengemaskinikan Pendedahan Maklumat Pelanggannya dari semasa ke semasa, yang salinannya boleh 
didapati pada pautan www.rhbgroup.com. 

(iv) Saya/kami boleh menggunakan pilihan saya/kami berkenaan dengan penerimaan bahan pemasaran (termasuk penjualan silang, pemasaran 
dan promosi) dengan mengunjungi cawangan atau menghubungi Pusat Hubungan Pelanggan RHB (03-9206 8118). 

 
24. Saya/Kami berjanji untuk terus menanggung rugi RHB untuk sebarang kerugian, kos (termasuk kos undang-undang), tuntutan, liabiliti atau 

perbelanjaan (melainkan dan kecuali jika ia dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau 

http://www.rhbgroup.com/
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penipuan/frod di pihak RHB) yang timbul daripada atau berkaitan dengan mana-mana (i) transaksi atau arahan yang mungkin dijalankan oleh RHB bagi 
pihak saya/kami atau terpaksa bertindak atas arahan saya/kami atau atas permintaan saya/kami, dan (ii) pelanggaran oleh saya/kami kewajipan 
saya/kami, termasuk sebarang kos yang munasabah dan semestinya ditanggung oleh RHB dalam pembelian masuk atau penjualan, atau mengutip 
sebarang hutang yang kena dibayar kepada RHB atau berkaitan dengan penutupan akaun (akaun-akaun). 

 
25. Pelanggan tidak dilindungi oleh Dana Pampasan di bawah Seksyen 159 Akta Pasaran Modal dan Perkhidmatan 2007 (CMSA). Dana Pampasan tidak 

diberikan kepada pelanggan yang telah mengalami kerugian kewangan akibat pemalsuan atau penyalahgunaan wang atau harta lain, secara frod oleh 

pengarah, pegawai, pekerja atau wakil Bank.  

26. Saya/Kami bersetuju untuk membayar semua cukai termasuk Cukai Jualan dan  Perkhidmatan atau yang setara dengannya atau apa-apa cukai terpakai 
yang dikenakan oleh pihak berkuasa di dalam atau luar negara pada kadar terpakai yang ditentukan oleh pihak berkuasa berkenaan ke atas apa-apa 
bayaran berkaitan yang berkenaan dengan akaun pelaburan saya/kami. 

 
 
 
        Dan saya/kami membuat perisytiharan ini dengan penuh kepercayaan bahawa ia adalah benar.  

       DIPERBUAT DAN DENGAN SESUNGGUHNYA diakui oleh:  
 
Akaun Pemohon Utama                                                                                                    Akaun Pemohon Bersama 1 (Jika Berkenaan)  
Tandatangan Pelanggan                _____________________________                   Tandatangan Pelanggan               ________________________________                            
 
Nama                                       _____________________________                   Nama                                            ________________________________ 
 
                          
No. KP / Pasport                               _____________________________                   No. KP / Pasport                             ________________________________ 
 
Tarikh                                                 _____________________________                   Tarikh                                               ________________________________ 
 
Akaun Pemohon Bersama 2 (Jika Berkenaan)                                                               Akaun Pemohon Bersama 3 (Jika Berkenaan)  
Tandatangan Pelanggan                _____________________________                   Tandatangan Pelanggan               ________________________________ 
 
Nama                           _____________________________                    Nama                                               ________________________________                                          
 
No. KP / Pasport                               _____________________________                   No. KP / Pasport                             ________________________________                    
 
Tarikh                                                 _____________________________                   Tarikh                                               ________________________________ 
 
 
 
Nota: Perkataan “Kami” di bawah PPK merujuk kepada pemegang akaun bersama, dan obligasi dan liabititi mereka adalah bersesama dan berasingan. 
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UNTUK DILENGKAPKAN OLEH KAKITANGAN RHB YANG DIBERI KUASA  

 
NEGARA/WILAYAH YANG DITETAPKAN 
Pembukaan Akaun Pelaburan Berstruktur/-i/ mewujudkan hubungan perniagaan untuk senario di bawah adalah TIDAK dibenarkan. 
 

Iran / Korea Utara  Semua Dilarang 

Cuba/ Syria  Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Sebarang unsur-unsur daripada Cuba atau Syria dengan seberang unsur-unsur daripada Amerika Syarikat 
(mata wang dolar, orang, barangan dll.) tidak dibenarkan. 

Crimea/ Sevastopol Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Sebarang unsur-unsur daripada Amerika Syarikat (mata wang dolar, orang, barangan dll.) tidak dibenarkan. 

Rusia 

 

Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Tentera Rusia atau mana-mana entiti kerajaan Rusia berkaitan dengan tentera Rusia tidak dibenarkan; 

 Industri minyak dan gas, secara langsung atau tidak langsung, ke Rusia atau untuk kegunaan di Rusia (seperti 
Directive 4 yang dikeluarkan oleh Office of Foreign Assets Control (”OFAC”)) tidak dibenarkan. 

 Terbitan dan perdagangan dalam hutang tertentu, ekuiti dan instrumen kewangan yang serupa (iaitu sekuriti 
dan instrumen pasaran wang) kepada SSI (seperti Directives 1, 2 dan 3 yang dikeluarkan oleh OFAC) tidak 
dibenarkan. 

Venezuela Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Tentera Venezuela, 

 Kerajaan Venezuela termasuk: 
mana-mana sebahagian politik, agensi atau instrumennya, termasuk Bank Pusat Venezuela dan Petroleos de 
Venezuela, S.A. (PdVSA); dan 

 mana-mana orang yang dimiliki atau dikawal oleh, atau bertindak untuk, atau bagi pihak Kerajaan Venezuela 

 
Rujuk Bahagian D.2.1.11 Garis Panduan AML/CFT Kumpulan pada senarai negara/wilayah yang disekat untuk rujukan) 
 

☐ Saya telah menerangkan perkara di atas kepada pelanggan.   
 
 
       _____________________________________________                                                      _________________________________________                                                                         
        Tandatangan Kakitangan RHB Yang Diberi Kuasa                                                                  Ditentusahkan & diterima oleh BM/ABM/CM/ACM 
        Nama:                                                                                                                                            Nama:  
        Tarikh:                                                                                                                                           Tarikh:  
        No. Lesen IPPC:             
 

 

 


